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PROGRAMA

(Los epigrafes de los temas que estan contenidos en este programa se podran preparar siguiendo los apartados
correspondientes de la obra de DOM]NGUEZ MACHUCA, JOSE ANTONIO; GARCIA GONZALEZ, S.:
DOMINGUEZ MACHUCA, M.A.; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M" I.. Direccién de
Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccion y en los servicios. McGraw Hill. Madrid.1.995.)

1. Introduccion: Problematica y Estrategia de Operaciones,
2. La globalizacion de las operaciones,

2.1. Introduccidn. (Epigrafe 13.1)

2.2, El proceso de globalizacion de las empresas. (Epigrafe 13.2)

2.3. LaEstrategia de operaciones en un contexto global. (Epigrafe 13.4)
2.4.  Laproduccion de clase mundial. Epigrafe 13.10)

2.5. Consideraciones finales.

3. La seleccién y disefio del producto

3.1. Introduccion. (Epigrafe 4.1)

3.2.  Ciclo de vida de los productos. (Epigrafe 4.2)

3.3. Laseleccion de productos y servicios. Epigrafe 4.3)

3.4. FEtapa de disefio y desarrollo del producto. (Epigrafe 4.4)
3.4.1. El disefio preliminar. (4.4.1)
3.4.2. Construccién y prueba de prototipos, plantillas pilotos y realizacién de pruebas
de mercado. (4.4.2)

3.5, Testde factibilidad para la eleccién de producto.

3.6. Algunas observaciones sobre los servicios. (Epigrafe 4.8)

3.7. Consideraciones finales. (Epigrafe 4.10)

4. La seleccion y disefio del proceso.

o 4.1. Introduccion. (Epigrafe 5.1)
42, Tipos de procesos o configuraciones productivas. (Epigrafe 5.2)
4.3. Estrategias de proceso de la industria. Epigrafz 5.3)
4.4. Consideraciones finales.

5. La decision de capacidad a largo plazo.

5.1. Introducci6n a la problematica de la capacidad: concepto ¢ importancia. (Epigrafe 7.1)

5.2.  Las decisiones sobre capacidad y algunos factores influyentes. (Epigrafe 7.2}

5.3. Planificacién y control de la capacidad a largo plazo. Aspectos de interés. (Epigrafe 7.3}

5.4.  Algunas técnicas para evaluacion de alternativas, (Epigrafe 7.4)
5.4.1. Las graficas de punto muerto o de equilibrio. (7.4.2)
5.4.2. Las técnicas multicriterio. (7.4.4)

5.5. Consideraciones finales. (Epigrafe 7.5)
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6.

Las decisiones de localizacion.

6.1.  Introduccion. (Epigrafe 8.1)
6.2. Las decisiones de localizacion: sus causas y sus tipos. (Epigrafe 8.2)
6.3. Laimportancia de las decisiones de localizacion. Epigrafe 8.3)
6.4. La localizacion de las instalaciones y los objetivos del Subsistema de Operaciones.
(Epigrafe 8.4)
6.5. Procedimiento general para la toma de decisiones de localizacion. (Epigrafe 8.5)
6.6.  Factores que afectan a la localizacién. (Epigrafe 8.6)
6.7.  Algunos métodos cuantitativos para la localizacién. (Epigrafe 8.9)
6.7.1. Gréficos de volumenes, ingresos y costes: andlisis del punto muetrto. (8.9.1)
6.7.2. LatécnicaElectral ¢8.9.35)
6.8. Consideraciones finales.
7. La distribucién en planta.
& 7.1.  Introduccidn: concepto, ambito y niveles de aplicacion de la distribucidén en planta,
(Epigrafe 9.1)
7.2.  Objetivos de la distribucién en planta. (Epigrafe 9.2)
7.3.  Factores que influyen en la seleccion de la distribucion en planta, (Epigrafe 9.3)
7.4.  Tipos de distribucién en planta. (Epigrafe 9.4)
7.5.  Ladistribucion en planta por proceso. (kpigrafe 9.6)
7.6.  Consideraciones finales.
Bibliografia basica.
1. ”Direccion de Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccion y los servicios”. Dominguez Machuca;
Alvarez Gil; Gareia Gonzilez; Dominguez Machuca y Ruiz Jiménez. McGraw-Hill. 1995.
2. '"Direccion de Operaciones: Aspectos tacticos y operativos en la produccion y los servicios"”. Dominguez
Machuca; Garcia Gonzilez; Dominguez Machuca, Ruiz Jiménez y Alvarez Gil. McGraw-Hill, 1995,
Bibliografia complementaria.
[
3. ”Administracién de Operaciones” Schroeder. R. McGraw-Hill. 1997.
4. Chase, R. B./ Aquilano, N. J.: “Direccion y Administracion de la Produccion y las Operaciones”. Ed. Irwin.
1994,
5. Direccién de la Produccién: Aspectos estratégicos”. Heizer y Render. Prentice Hall. 1997,
6. “El Subsistema praoductivo de la empresa”. Dominguez Machuca; Durban Oliva; Martin Armario. Pirdmide.
1990.
7. ”Operations Management”. Slack y Otres. Pitman. 1995.
8. “Operations Management”. Krajewski y Ritzman. Addison Wesley. 1996.
9. Production an Operations Management”. Dilworth. McGraw-Hill. 1993,
10, “The Management of Operations”. Meredith, J. R. John Wiley and Sons. 1992.
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NORMAS DE LA ASTGNATURA

1.- FICHAS,

» Los alumnos deberdn entregar en las primeras semanas de clase una ficha debidamente cumplimentada,
indicando el grupo de la asignatura al que asisten.

2.- PREPARACION DE LA ASIGNATURA.

& Las explicaciones de clase y el uso de la bibliografia basica recomendada son los elementos fundamentales
para la preparacion de los contenidos de la asignatura. La asistencia a las clases es libre, si bien se considera
necesario y conveniente para realizar un adecuado seguimiento de la materia impartida. Un procedimiento
muy adecuado, en el caso de asistir con asiduidad a las clases, es el de leer previamente el tema que va a ser
explicado al objeto de poder familiarizarse con €l y poder asi participar durante la exposicion del mismo
planteando cuestiones o comentarios que enriquezcan las explicaciones. La preparacion de los temas en la
semana del examen resultard casi imposible y, con toda seguridad, un esfuerzo infructuoso.

¢ La exposicién en clase de cada tema no tiene que ser necesariamente exhaustiva, pudiéndose remitir al
alumno a Ia bibliografia recomendada, sobre todo en lo referente a aquellas cuestiones o partes del temario
que revistan una menor dificultad. En cualquier caso, el profesor siempre realizard un recorrido general por
las principales cuestiones del tema objeto de estudio, analizando con mayor detalle aquéllas otras que tengan
mayor grado de complejidad.

e La bibliografia recomendada desarrolla por completo el contenido del curso, resultando, por tanto, un
instrumento necesario y a la vez suficiente para la preparacion de la asignatura. Sin embargo, siempre sera
aconsejable acudir a otras fuentes bibliograficas para ampliar o contrastar ideas v puntos de vista. Dichas
fuentes se recogen al final del programa de la asignatura, si bien el profesor en algunos caso v si lo considera
oportuno puede indicar otras fuentes distintas segin el tema concreto cbjeto de estudio.

3.- TUTORIAS.

e Come instrumento complementario para la preparacion de la asignatura, los alumnos disponen de las
preceptivas tutorias, El horario de las mismas, ast como sus posibles medificaciones, seran publicadas por
cada profesor en el tablon de anuncios del Departamento de Economia Financiera y Direccién de
Operaciones (1° planta de la FCEE. y en 2° planta de la E:-UEE). Se ruega a los alumnos que respeten
estos horarios, ya que fuera de ellos no estd asegurada ni la presencia del profesor ni, en cualquier caso, su
disponibilidad para atender consultas. Se recomienda, en primer lugar, que a la hora de consultar sobre
temas concretos de la asignatura se acuda al profesor que los impartit en clase; en segundo lugar, que se
tenga un minimo conocimiento de la materia objeto de consulta, ya que las tutorias no deben entenderse
como un periodo de clases particulares a disposicion del alumno. Por dltimo, no esperar a los ultimos dias
antes del examen para resolver todas las cuestiones dudosas.

4. EXAMENES.

¢ Las fechas de las correspondientes convocatorias de exAmenes serdn fijadas, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 129 de los Estatutos de la Universidad de Sevilla {en adelante, E.U.8), por acuerdo entre el
profesorado de la asignatura y la Delegacién de Alumnos. Ademas, v seglin lo recogido en el articule 15 de
las Normas Reguladoras de Examenes, Evaluacion y Calificacién de la Universidad de Sevilla, el alumno
debera acudir a Ias diferentes pruebas con el D.N.I o pasaporte.

¢ No se realizarin eximenes al margen del calendario acordado con la Delegacion de Alumnos, salvo para
dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Reguladoras de Examenes, Evaluacién y Calificacion de la
Universidad de Sevilla. Por otra parte, si por algiin motive es preciso realizar algin examen filera del
referido calendario éste podra ser oral.

¢ Los contenidos de la asignatura serén los recogidos en el programa oficial publicado y, salve que
expresamente se indique lo contrario por el profesorado, el programa integro serd considerade como
materia del examen,
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¢ Estructura de los eximenes. Constaran al menos de dos partes bien diferenciadas:

1. Teérica: Podré constar de una prueba objetiva de tipo Test, cuestiones breves y
preguntas de “tema a desarrollar”.

2. Prictica. Podrén incluir varios problemas relacionados con la materia impartida
durante el curso , asi como comentarios y andlisis de casos.

En cuzlguier caso, la estructura definitiva de cada examen (parcial y final) se concretard
en su momento en la convocatoria del examen en cuestion.

¢ Para concluir este apartado, se recuerda que cuando se realiza un examen se estd escribiendo para otra
persona, por o que es norma de obligada cortesia cuidar la presentacién (escriba con letra legible, evitando
las tachaduras y respetando unos mérgenes) y la redaccion (trate de hacer una exposicién clara y coherente,
sin ineurrir en faltas de orfografia y usando correctamente los signos de puntuacion),

5.- CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACIONES.

¢ Los criterios de evaluacion estardn condicionados a la estructura del examen que para cada caso se decida;
por tanto, serdn concretados cuando sea publicada la convocatoria correspondiente:

o El alumno deberd obtener una calificacién minima de 5 puntos para que el examen se considere
aprobade.A efectos del expediente académica, las calificaciones que podrin aparecer en las actas serdn:

Suspenso menos de 5 puntos
Aprobado entre 5 y menos de 7 puntos
Notable entre 7 y menos de 9 puntos

Sobresaliente de 9 a 10 puntos.

¢ En virtud del art. 129.1 de los E.U,S., para obtener la calificacién final del alumno se podré tener en cuenta
la participacion en clases, seminarios y otras actividades complementatias que se puedan organizar durante el
curso, ademds de los examenes que se realicen.

* No se procederd a la correccién del examen aquellos alumnos que durante el desarrollo de cualquiera de las
pruebas sean sorprendidos cepiande o hablande por cualquier profesor encargado de la vigilancia. El
profesor, en ese caso, procedera a expuisar del aula al alumne implicado y a retirarle el examen para que no
sea corregido.

¢ La publicacién de las actas provisionales se realizaran en los plazos establecidos por el articulo 26 de las
Normas Reguladoras de Exdmenes, Evaluacion y Calificacion de la Universidad de Sevilla y pasardn a ser
definitivas transcurridos 4 dias hdbiles desde la publicacién; por esta razén se recomienda a los alumnos
que comprueben, tanto las actas provisionales como las definitivas para poder detectar y corregir
cualquier posible error.

¢ Antes de que las actas provisionales puedan ser dadas por definitivas, el alumno, segim la normativa vigente,
tienen derecho a revisar el examen que ha realizado, en los dias y horas que a tal efecto se indiquen. En
relacién cen la revision del examen, se recuerda que ésta, segin se desprende de las citadas normas, no tiene
otro objetivo que el de informar al los alumno de cémo se ha obtenido su calificacién y de cuiles han
sido los criterios de evaluacién que le han sido aplicados. Para cualquier cuestién distinta a la indicada,
existen otra vias diferentes a la de este acto, muchas de las cuales se encuentran recogidas en los EXU.S, y en
las Normas Reguladoras de Examenes.

¢ Tos alumnos que, una vez publicadas las notas finales provisionales de la asignatura, hayan obtenido la
calificacion de sobresaliente y deseen optar a Ia de Matricula de Honor, lo manifestara as{ a algin profesor
de la asignatura en un plazo mAximo de 5 dias hdbiles a partir de la fecha de publicacién de las citadas
calificaciones. El procedimiento que se seguird para acceder a dicha calificacion podrd consistir, segin lo
estimen los profesores responsables, bien en la elaboracién de un trabajo (debera estar concluido y
entregade por escrito en el plazo que oportunamente se fije), o bien en la realizacion de un examen especial.
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¢ En ninglin caso se pondra en acta la calificacion de “No Presentado” al alumno que haya realizado alguno

de los exdmenes finales, sea cual fuere el niimero de convocatorias agotadas por éste.

Relacion del Profesorado que impartird el presente programa:

¢ Profra. D* Carmen Medina Lopez.
¢ Profra. D® Victoria Eugenia Ruiz Orcaray.
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