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' ADMINISTRACION y DIRECCION -

e OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA.
- Lla asignatura pretende 'prbfundiZar los - conocimientos del alumno en
relacién a uno de los ' mas pujantes enfoques de géstién'empresarial que,
directa o indirectamente, se halla ya presente en el dia a dia de una g'ran
cantidad de organizaciones modernas, y cuyo grado de implantacién dentro
del tejido sdcioééonémi_co_ espafiol experimentara, sin duda, un crecimiento
eﬁpone{ncial en los préximos afios. |
‘ - Concienciar a los alumnos sobre la importancia de los conceptos y los
f\‘ " valores que conforman la Gestién de la Calidad Total, forméandolos en el - . ;
uso de los modelos y »té'cnicaé TQM de mayor ap]icacién. a las B |
organizaciones actuales. ' ' '
- Capacitar a los alumnos ‘para participar en él_ disefio e imb[an‘técién de ‘
sistemas de calidad en la empresa, con especial incidencia en el ‘sector.
: servicigs. |
- Contribuir a aumentar la capacidad de Iog _alumhos para afrontar los retos
~de ‘la competitividad en su vida profesional y personal mediante la
realizacion de {rabajos en equipo‘\ y la ejecucién de actividades
investigadoras en relacién a temas de actualidad que tengan conexiones

directas con los contenidos del temario de la asignatura.

™ ‘

' - Acercar al alumno la realidad que se vive en las organizaciones actualesa .
través de la realizacién de casos practicos y si_mulacioneé'_basados en
hechos reales _vividbs por empresas e instituciones ptblicas en su deseo de
instaurar una nueva cultura basada en la mejora continua. -
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'ADMINISTRACION y DIRECCION

. TEMARIO.

~ Baldridge) de TQM.

- TEMA 3.- Técnicas y herramientas de mejora de la.Calidad.

f‘ o TEMA 5.- Medicion, audltorlayevaluac:|on de la Cahdad

- - TEMA 2.- La Gestidn de la Calidad Total (TQM) como estrateg[a de
-competitividad: costes y beneficios de la Calidad.

'TEMA 4.- Los modelos europeo (EFQM) y amerlcano (Malcolm

TEMA 6.- Las normas ISO..Implantacion de un SJStema de Calldad
Total en la organlzaCIon : :

.TEMA _7.- La Calidad de servicio.
TEMA 8.- La calidad Medioambiental.

TEMAQ.-Lineas de innovacién y-debate actual en materia de TQM,

TEMA 1.- La evolucién del concepto de Calldad empresarlal prlnc:lpales
aportamones histéricas. : ‘
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o ADMINISTRACION y DIRECCION
o BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA
- BERNILLON A CERRUTTI O. (1993) Implantar ygestlonar la Cahdad Total
Ed. Gestion 2000
- BERRY L.; PARASURAMAN A. (1993): Marketmg de servicios: Ia calldad como
meta. Ed. Parramon _ _
- CLEMENTS, R- (1997) Guia completa de las normas ISO 14000. Ed Gestlon.'
2000. ' ,
- CROSB-Y,'P. {1 990)5' La Calidad no cuesta. Ed. Cia. Editorial Continent_al; 7 J
- DEMING, E. (1989)' Calidad productividaaycompetitividad Ed. Diaz de Santos.
R - FEIGENBAUM, A. (1992) Controi Total de Calldad Ed Cla Editorial
o * Continental. : : :
- HOROVITZ J.; PANAK M.J. (1994): La satlsfacmon total del chente Ed Follo
- ISHIKAWA K (1990) (,QUe es eI control de calldad’? Ed. Norma
To- JAMES P. (1997) Gestién de la .Calidad Total Un texto lntroductorlo Ed.
: Prentlce Hall.- _
- JURAN J.M.; GRYNA FM (‘1997) Manual de control de calidad. Ed. McGraw-
~ Hill. _
- - ROSANDER, A.C. (1994): Los 14 puntos de Demmg apllcados a Ios servicios. .
Ed. Diaz de Santos. , :
" - - RUFINO RUS, J.l. (1995): Gestion de la calldad en: Ias empresas de servicios.
' Ed. Caja San Fernando.” -
F
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" ADMINISTRACIONyDIRECCION : S

° Metodolocua

L.os contenidos de la as:gnaturas seran abordados durante e] curso utilizando
la siguientes ‘metodologia docente:

- 1.- Clases tedricas impartidas en el horano habitual de clase por los profesores dela

asignatura, -apoyadas con la proyeccién de transparencias y documentales aluswos

‘a las materias que, en cada caso, estén siendo tratadas.

2.- Realizacién individualizada y en. grupo de casos practlcos expresamente.'
disefiados para afianzar los conceptos tedricos explicados.y resaltar aquellos-
aspectos de cada tema que pudieran implicar una mayor difi cultad de comprensién

.para el alumno o tuvieran que ser matizados de cara a su posible uso- durante’ et' '

gjercicio de su futura actividad profesional. . .
3.- Realizacién por parte de los alumnos de trabajos recopllatorlos y de |nvest|ga0|on

- en los: deban manejar cierta’ bibliografia y recopilar informaciones de actualidad

sobre asuntos y/o instituciones que puedan guardar estrecha relacion con la gestion
de [a calidad.

4.- Fomento de la utilizacién de los horarios de tutorla de los profesores de la
asignatura, para que los alumnos puedan asi esclarecer las materias que hubieran
quedado poco claras durante el curso, a la vez que son asesorados de manera

. individualizada sobre métodos y técnicas de estudio que pudieran serles de ayuda
~para alcanzar  los - objetivos perseguidos. Dichos™ horarios de- tutorfa seran
“convenientemente- publicados antes del comienzo de las clases en el tabldén de

anuncios situado junto al despacho 107, en la segunda planta del edificio principal

 delEUEE.

e Sistemas de evaluacion

'La evaluacién del rendimiento alcanzado por el alumno durante el curso en
relacién al aprendizaje de los contenidos de [a asignatura se plasmara en una nota
final que se obtendra segun los S|gu1entes crltenos

1°- La partlmpamon en clase, asi como la reahzacnon de casos practlcos y
trabajos supondra un méaximo del 20% de la nota global. La cuantia exacta asignada
por este concepto a cada alumno sera determinada por los profesores en funcion de.
la’calidad de sus trabajos, medida ésta en términos de su claridad, presentacion,
profundidad y fundamentacion tedrica.- : :

2°.- El restante 80% de la nota final se fijara en virtud de las calificaciones que el
alumno haya obtenido en el examen final, que se realizard una vez terminado el
periodo de clases, y que constara de’ cuestiones teoncas y practlcas sobre las
materias incluidas en el temario de la asignatura. : _

3°- En ningGn caso, salvo lo expresamente dlspuesto en los Estatutos de la
Universidad de Sevilla, se realizara un examen o prueba al margen de las

‘convocatorias oficiales. Para superar la asignatura serd necesario obtener una

puntuaciéon minima de 5 puntos, una vez computadas. fas notas obtenidas por el
alumno seg(in las normas y criterios expuestas en los anteriores apartados 1° y 2°,
4°- En el caso de que un alumno no superara la asignatura en la prlmera

convocatoria ofi C|al ]a puntuac:on por él obtenlda en: vnrtud de lo dlspuesto en eI

del mismo curso academlco
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