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PARTE I: INTRODUCCION

(Los epigrafes de los temas que estdn contenidos en esta parte del programa se podrdn preparar siguiendo los

z

capftulos y apartados correspondientes de la obra de DOMINGUEZ MACHUCA, J O,SE ANTONIO; GARCIA
GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M" J.:
Direccién de Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccidn y en los servicios. McGraw Hill, Madrid. 1 .995.)

Tema 1: El Sistema Empresa y la Direccién de Operaciones. (Capitulo 1)

1.1. Introduccitn: la empresa como sistema (Epigrafes; 1.1: 1.2 y 1..3.6)
1.2. El enfoque funcional en el sistema empresa.
1.3. Bl Subsistema de Direccion.

1.4. El Subsistema Comercial.

1.5, El Subsistema de Operaciones. ——> (Epigrafe 1.4)
1.6. El Subsistema de Inversién/Financiacién.
e 1.7. El Subsistema de Recursos Humanos

' 1.8. El Subsistema de Informacion.

1.9. Consideraciones finales. (Epigrafe 1.5)

Tema 2: La Direccion de Qperaciones.

2.1. Los origenes de la Direccion de Operaciones.

2.2. El enfoque tradicional de la Direccién de Operaciones.
2.3. La importancia de la funcién Operaciones.

2.4. El nuevo marco de las relaciones econdmicas.

2.5. La nueva visién de la Direccién de Operaciones.

2.6. Concepto de Direccién de Operaciones.

PARTE II: INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Y . . . -

: (Los epigrafes de los temas que estdn contenidos en esta parte del programa se podrdn preparar siguiendo los
capitulos y apartados correspondientes de la obra de DOMINGUEZ MACHUCA, JOSE ANTONIO; GARCIA
GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A.; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M°. J.:
Direccidn de Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccién y en los servicios. McGraw Hill. Madrid.1.995.)
Tema 3: La Estrategia de Operaciones (I). © (Capitulo 3)
3.1, Introduccién. )

3.2. El desarrollo de la Estrategia Empresarial: concepto y caracteristicas. [——=> (Epigrafe 3.1)
3.3. El diagndstico de la situacidn actual: andlisis del entorno y anélisis interno. (Epigrafe 3.2)
[excepiuando cuadros 3.1,y 3.2.1)
3.4. La Estrategia de Operaciones. (Epigrafe 3.3)
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Tema 4: La Estrategia de Operaciones (II). (Capitulo 3)

4.1, Los Objetivos del Subsistema de Operaciones.
4.1.1. La reduccién de coste.
4.1.2. Cumplimiento de las entregas. t—>(Epigrafe 3.4)
4.1.3. La mejora de la calidad.
4.1.4. Aumento de la flexibilidad.
[exceptuando segundo pérrafo en adelante del Subepigrafe 3.4.4]
4.1.5. El servicio a clientes.
4.2. Relaciones y conflictos entre los objetivos. (Epigrafe 3.4.6)
4.3. Las decisiones estratégicas de Operaciones. (Epigrafe 3.5)
4.4. La Planificacién Estratégica y el Plan de Produccién a Largo Plazo. (Epfgrafe 3.6)

— PARTE III: PLANIFICACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE LAS
OPERACIONES

(Los epigrafes de los temas que estdn contenidos en esta parte del programa se podrdn preparar siguiendo los
capitulos y apartados correspondientes de ta obra de DOMINGUEZ MACHUCA, JOSE ANTONIO; GARCIA
GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A; RUiZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M. J.:
Direccion de Operaciones: Aspectos rdcticos y operativos en la produccion y en los servicios. McGraw Hill.
Madrid.1.995.)

Tema 5: Introduccién a la planificacién y control de la produccidn. (Capitulo 1)

5.1. Introduccion. (Epigrafe 1.1)

5.2. La Planificacién empresarial y la planificacién de operaciones. (Epigrafe 1.2)

5.3. El enfoque jerdrquico en el proceso de planificacién y control de la produccion. (Epigrafe 1.3)
5.4. La importancia de las previsiones de demanda en la planificacion y control de la
produccioén. (Epfgrafe 1.5)

5.5. Consideraciones finales. (Epigrafe 1.7)

Tema 6: Introduccién a la planificacién y control de la capacidad. (Capitulo 2)

6.1. Introduccion. (Epigrafe 2.1)
6.2. Determinaci6n de la capacidad disponible.
6.2.1. Problemética planteada por la unidad de medida.
6.2.2. Factores clave en la eleccién de la unidad de medida. {——>(Epigrafe 2.2)
6.2.3. La capacidad dispenible.
6.3. Determinacion de las necesidades de capacidad: niveles y elementos bésicos. (Epigrafe 2.3)
6.4. El tiempo de suministro: concepto y aspectos basicos. (Apariado 1.4.2.3.)
6.5. Alternativas para la adecuacién de la capacidad disponible y necesaria a medio y corto
plazo. (Bpigrafe 2.6 [Se exceptia el cuadro 2.1. pag.49])
6.6. Consideraciones finales. (Epigrafe 2.7)
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Tema 7: Planificacién Agregada de la produccién. (Capitulo 3)

7.1, Introduccién a la Planificacién Agregada de la produccién: un ejemplo sencillo. (Epigrafe 3.1
y3.2)

7.2. La obtencién del Plan Agregado: alternativas y factores a considerar. (Epigrafe 3.3)

7.3. El proceso de Planificacién Agregada. (Epigrafe 3.4)

7.4. Técnicas para la Planificacién Agregada: La técnica de “prueba y error”. (Subepigrafe 3.5.1)
7.5. La Planificacién Agregada en las empresas de servicios. (Epigrafe 3.6)

Tema 8: Programacion Maestra de la produccién (PMP). (Capitulo 3)

8.1. Concepto de PMP.
8.2. Proceso de obtencién de un PMP factible. |E="XEpigrafe 3.8)
8.3. El horizonte de planificacién del PMP.

8.4. La desagregacién del Plan Agregado de Produccién: El PMP inicial. (Epfgrafe 3.9 : Pdg. 99 a
101 [exceptuando dltimo parrafo y ss del ejemplo 3.4.7)
8.5. La viabilidad del PMP. (Epigrafe 3.10)

8.6. Consideraciones finales. (Epfgrafe 3.11) -

Tema 9: Los sistemas MRP: El MRP originario (I). {Capitulo 4)

9.1. Introduccién: un ejemplo sencillo. (Epigrafe 4.1y 4.2)
9.2. Esquema basico del MRP originario: definici6n y caracteristicas del sistema. (Epigrafe 4.3)
9.3, Entradas fundamentales al sistema MRP. (Epigrafc 4.4)
9 4. El desarrollo del método. (Epigrafe 4.5)
9.5. Salidas del sistema MRP originario.
9.5.1. Salidas primarias.[exceptuando cuadro 4.2.] ———(Epigrafe 4.7)
9.5.2. Salidas secundarias
9.6. E1 MRP y su relacién con otras 4reas de la empresa. (Epigrafe 4.8)

Tema 10: Los sistemas MRP: El MRP originario (II). (Capitulo 4 y 5)

10.1. E! dimensionado del lote y su ajuste. (Epigrafe 4.6:Apartados[4.6.1.1, 4.6.1.2, 4.6.1.3, 4.6.1.9])
10.2. El uso del stock de seguridad. (Apartado 4.6.2)

10.3. La reprogramacién en MRP. (Apartado 4.6.3.2)

10.4. Los Sistemas MRP evolucionados. (Capitulo 5: Epfgrafe 5.1 {exceptuando 5.1.3.1)

10.5. Funciones y salidas de los Sistemas MRP I (Capftulo 5: Epigrafe 5.6 y 5.7)

10.6. Ventajas e inconvenientes de los Sistemas MRP. (Capitulo 5: Epfgrafe 5.8)

10.7. Problemdtica de implementacién de los Sisternas MRP. (Capitulo 5: Epigrafe 5.9)

10.8. Aplicabilidad y conveniencia. (Capitulo 5: Epigrafe 5.10.)
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Tema 11: La filosofia ‘fusto a tiempo™ (JIT). (Capitulo 6y 7)

11.1 Introduccién. (Epigrafe 6.1)

11.2. Objetivos y elementos de¢ la filosoffa JIT. (Epigrafe 6.2)

11.3. El nivelado de la produccion. (Epigrafe 6.3)

11.4. Ejecucidn y control: el Sistema Kanban. (Epigrafe 6.4 [se exceptiian los Subepigrafes 6.4.2 y ss.]).
11.5. Adecuacién del Sistemna de Operaciones al JIT: SMED, Shojinka, Soikufu y Jidoka, el
mantenimiento productivo, las relaciones con proveedores y clientes. {Capitulo 7: Epigrafes 7.1 2 7.7]
11.6 Implantaci6n de la filosoffa “justo a tiempo”. (Capitulo 7: Epigrafe 7.9)

11.7.Consideraciones finales. (Capitulo 7: Epigrafe 7.13)

= Tema 12: Planificacién y control a muy corto plazo. (Capitulo 9)

12.1. Introduccién a las actividades de ejecucién y control. (Epigrafe 9.1)
12.2. El proceso de revisién y autorizacién de pedidos. (Epigrafe 9.2)
12.3. Introduccién a la programacién de operaciones. (Epigrafe 9.3)
12.4. La asignaci6n de carga a talleres.
12.4.1. Aproximaciones de prueba y error: Gréficos de carga. ~ F—=XEpigrate 9.4)
12.4.2. Métodos optimizadores: Método Hiingaro.
12.5. La secuenciacién: concepto y reglas de prioridad. (Epigrafe 9.5)
12.6. Programaci6n detallada: el grifico de Gantt. (Apartado 9.5.2.1)

Tema 13: Planificacién, programacién y control de proyectos. (Capitulo 10)

13.1. Introduccién. (Epigrafe 10.1)
13.2. Principios basicos del método PERT. (Epigrafe 10.2)
13.3. Construccidn de un grafo PERT. (Epigrafe 10.3)
Y 13.4. Programacién de proyectos mediante el método PERT. (Epigrafe 10.4)
13.5. Control de proyectos con grafos PERT. (Epfgrafe 10.6)
13.6. La consideracién de los recursos en la planificacién y programacién de proyectos: La
programacién con recursos limitados. (Epigrafe 10.8)
13.7. El método ROY. (Epigrafe 10.9)
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PARTE IV: LA CALIDAD: SU GESTION Y CONTROL

(Los epigrafes de los temas que estdn contenidos en esta parte del programa se podrdn preparar siguiendo los

s

capftulos y apartados correspondientes de la obra de DOMINGUEZ MACHUCA, JQSE ANTONIO; GARCIA
GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A; RUiZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M J..
Direccion de Operaciones: Aspectos tdcticos y operativos en la produccidn y en los servicios. McGraw Hill.
Madrid.1.995.)

Tema 14: La calidad y su gestion. (Capitulo 11)

14.1. Introduccidn. (Epigrafe 11.1)
14.2. El concepto de calidad. (Epigrafe 11.2}
14.3. El ciclo generador de la calidad. (Epigrafe 11.3)
14.4. Elementos de Jos que depende la calidad. (Epigrafe 11.4)
—~ 14.5. Nivel éptimo de calidad. (Epfgrafe 11.5)
14.6. Coste de la calidad. (Epigrafe 11.6)
'14.7. La calidad total. (Epiarafe 11.7) "
14.8. Consideraciones finales. (Epigrafe 11.8) |

Tema 15: El control de calidad. (Capitulo 12)

15.1. Introduccidn al control de la calidad. (Epigrafe 12.1)

15.2. El control de calidad. (Epigrafe 12.2)

15.3. Autocontrol. (Epigrafe 12.3)

15.4. Circulos de control de calidad. (Epfgrafe 12.4)

15.5. Algunas herramientas para el control del proceso. (Subepigrafes 12.5.1, 1254,y 12.5.5)
15.6. Grificos de PRE - control. (Subepigrafe 12.7.2)

PARTE V: GESTION DE STOCKS DE PRODUCTOS TERMINADOS

5 (Los epigrafes de los temas que estdn contenidos en esta parte del programa se podrdn preparar siguiendo los
capitulos y apartados corre’spondientes de la obra de DOMINGUEZ MACHUCA, JOSE ANTONIO; GARCIA
GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A.; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M" J.
Direccidn de Operaciones: Aspectos tdcticos y operatives en la produccidn y en los servicios. McGraw Hill.
Madrid.1.995.)

Tema 16: Gestién de stocks con demanda independiente: Los sistemas multiperiddicos.
{Capitulo 13)
16.1. Introduccioén; (Capitulo i:Epigrafe 1.4, Capitulo 13: Epigrafe 13.1)
16.2. Los sistemas de gestién de stocks. (Epigrafe 13.2)
16.3. Modelos dindmicos determinfsticos.
16.3.1. Modelo bdsico de cantidad fija de pedido (CFP). {—=—=>(Epigrafe 13.3)
16.3.2. Modelo bisico de periodo fijo (PF).
16.4. Modelos dindmicos probabilisticos. (Epigrafe 13.4: Subepigrafes 13.4.1y 13.4.3)
16.5. Consideraciones finales. (Epigrafe 13.7)
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Bibliografia bdsica recomendada

DOMINGUEZ MACHUCA, J. A;; GARCIA GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA,
M.A.; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M™. J.
Direccion de Operaciones: Aspectos tdcticos y operativos en la produccion y en los servicios.
McGraw Hill. Madrid. 1994.

DOMINGUEZ MACHUCA, J. A.; DURBAN OLIVA, S.; MARTIN ARMARIO, E.
El subsistema productivo de la empresa: Problemas y fundamentos redricos.
Ediciones Pirdmide, S.A. Madrid. 1.990.

e | Otra bibliografia de interés.

e CHASE Y AQUILANO
Direccién y administracion de la produccién y de las operaciones.
Addison-Wesley Iberoamérica. Madrid. 1.994.

« DOMINGUEZ MACHUCA, J. A; GARCIA GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA,
M.A.; RUIZ JIMENEZ, A.; ALVAREZ GIL, M". J.
Direccidn de Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccion y en los servicios.
McGraw Hill. Madrid, 1995.

e HEIZER J., RENDER B.
Direccion de la produccidn. Decisiones tdcticas.

Prentice Hall Theria. Madrid. 4%dicidén, 1.997.

« SCHROEDERR.

a Administracién de operaciones,
McGraw Hill. México, 1.992.
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NORMAS DE LA ASIGNATURA

1.- FICHAS.

e Los alumnos deberdn entregar en las primeras semanas de clase una ficha debidamente cumplimentada,
indicando el grupe de la asignatura al que asisten. '

2.- PREPARACION DE LA ASIGNATURA.

o Las explicaciones de clase y el uso de la bibliografia bésica recomendada son los elementos
fundamentales para la preparacién de los contenidos de Ia asignatura. La asistencia a las clases es libre,
si bien se considera necesario y conveniente para realizar un adecuado seguimiento de la materia
impartida. Un procedimiento muy adecuado, et el caso de asistir con asiduidad a las clases, es el de leer
previamente el tema que va a ser explicado al objeto de poder familiarizarse con él y poder as{

o participar durante la exposicién del mismo planteando cuestiones o comentarios que enriquezcan las
explicaciones. La preparacién de los temas en la semana del examen resultard casi imposible y, con
toda seguridad, un esfuerzo infructuoso.

¢ La exposicién en clase de cada tema no tiene que ser necesariamente exhaustiva, pudiéndose remitir al
alumno a la bibliografia recomendada, sobre todo en lo referenie a aquellas cuestiones o partes del
temario que revistan una menor dificultad. En cualquier caso, el profesor siempre realizard un recorrido
general por las principales cuestiones del tema objeto de estudio, analizando con mayor detalle aquéilas
otras que tengan mayor grado de compleiidad.

e La bibliografia recomendada desarrolla por complete el contenido del curso, resultando, por tanto, un
instrumento necesario y a la vez suficiente para la preparacion de la asignatura. Sin embargo, siempre
serd aconsejable acudir a otras fuentes bibliogréficas para ampliar o centrastar ideas y puntos de vista.
Dichas fuentes se recogen al final del programa de Ia asignatura, si bien el profesor en algunos caso y si
lo considera oportuno puede indicar otras fuentes distintas segdn el tema concreto objeto de estudio. |

3.- TUTORIAS.

e Como instrumento complementario para la preparacién de la asignatura, los alumnos disponen de las
o preceptivas tutorfas. El horario de las mismas, asi como sus posibles modificaciones, serdn publicadas
por cada profesor en el tablén de anuncios del Departamento de Economfa Financiera y Direccién de
Operaciones (1* planta de la FC.EE. y en 2* planta de la E:UEE}. Se ruega a los alummnos que
respeten estos horarios, ya que fuera de eflos no estd asegurada ni la presencia del profesor ni, en
cualquier caso, su disponibilidad para atender consultas. Se recomienda, en primer lugar, que a la hora
de consultar sobre temas concretos de la asignatura se acuda al profesor que los imparti6 en clase; en
segundo lugar, que se tenga un minimo conocimiento de la materia objeto de consulta, ya que las
tutorfas no deben entenderse como un periodo de clases particulares a disposicién del alumno. Por
tiltimo, no esperar a los Gltimos dias antes del examen para resolver todas las cuestiones dudosas.

4, - EXAMENES.

o Las fechas de las correspondientes convocatorias de examenes serédn fijadas, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 129 de los Estatutos de la Universidad de Sevilla (en adelante, E.U.S.),
por acuerdo entre el profesorado de la asignatura y-la Delegacién de Alumnos. Ademds, y
segin lo recogido en el articulo 15 de las Normas Reguladoras de Exdmenes, Evaluacién y
Calificacién de la Universidad de Sevilla, el alumno deberd acudir a las diferentes pruebas
con el D.N.I o pasaporte.

¢ No se realizarin exémenes al margen del calendario acordade con la Delegacién |
Alumnos, salvo para dar cumplimiento a lo dispuesto en las Normas Reguladoras
Exdmenes, Bvaluacién y Calificacién de la Universidad de Sevilla. Por otra parte, si por
motivo es preciso realizar algtin examen fuera del referido calendario éste podra ser oral. '
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o Los contenidos de la asignatura serdn los recogidos en el programa oficial publicado y, salve
que expresamente se indique Io contrario por el profesorado, el programa integro serd
considerado como materia def examen.

o Estructura de los exdmenes. Constardn al menos de dos partes bien diferenciadas:

1. Teérica; Podrs constar de una prueba objetiva de tipo Test (cerrado o abierto, con
20 6 30 preguntas de 4 6 5 opciones), cuestiones breves y preguntas de “tema a
desarrollar”.

2. Practica. Podrdn inciuir varios problemas relacionados con la materia impartida
durante el curso , asf como comentarios y andlisis de casos.

En cualquier caso, la estructura definitiva de cada examen (parcial y final) se concretara en su
momento en }a convocatoria del examen en cuestion.

« Para concluir este apartado, se recuerda que cuando se realiza un examen se estd escribiendo
para otra persona, por lo que es norma de obligada cortesfa cuidar la presentacién (escriba
con letra legible, evitando las tachaduras y respetando unos mdrgenes) y la redaccion (trate de
hacer una exposicién clara y coherente, sin incurrir en faltas de ortografia y usando
correctamente los signos de puntuacidn).

5.- CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACIONES.

r“\

e Los criterios de evaluacién estardn condicionados a la estructura del examen que para cada
caso se decida; por tanto, serdn concretados cuando sea publicada la convocatoria
correspondiente:

e El alumno deberd obtener una calificacién minima de 5 puntos para que el examen se
considere aprobado.A cfectos del expediente académica, las calificaciones que podrén
aparecer en las actas serdn:

Suspenso menacs de 5 puntos
Aprobado entre 5 y menos de 7 puntos
Notable entre 7 y menos de 9 puntos
Sobresaliente de 9 a 10 puntos.

e En virtud del art. 129.1 de los E.U,S., para obtener la calificacién final del alumno se podrad
tener en cuenta la participacidn en clases, seminarios y otras actividades complementarias que
se puedan organizar durante ¢l curso, ademds de los exdmenes que se realicen.

o No se procedera a la correccién del examen aquellos alumnos que durante el desarrollo de
cualquiera de las pruebas sean- sorprendidos copiando o hablando por cualquier profesor
encargado de la vigilancia. El profesor, en ese caso, procederd a expulsar del aula al alumno
implicado y a retirarle el examen para que no sea corregido.

« La publicacién de las actas provisionales se realizardn en los plazos establecidos por el
articulo 26 de las Normas Reguladoras de Exdmenes, Evaluacién y Calificacién de la
Universidad de Sevilla y pasarin a ser definitivas transcurridos 4 dias hébiles desde la
publicacién; por esta razén se recomienda a los alumnos que comprueben, tanto las actas
provisionales como las definitivas para poder detectar y corregir cualquier posible error.

» Antes de que las actas provisionales pucdan ser dadas por definitivas, el alumno, segiin la
normativa vigente, tienen derecho a revisar el examen que ha realizado, en los dias y horas
que a tal efecto se indiquen. En relacién con la revisién del examen, se recuerda que ésta
segan se desprende de las citadas normas, no tiene otro objetivo que el de informar ak[as o
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alumno de cémo se ha obtenido su calificacién y de cuéles han sido los crit
evaluacién que le han sido aplicados. Para cualquier cuestién distinta a la indicad
otra vias diferentes a la de este acto, muchas de las cuales se encuentran recogig
E.U.S. y en las Normas Reguladoras de Exdmenes.
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Los alummos que, una vez publicadas las notas finales provisionales de la asignatura, hayan
obtenido la calificacion de sobresaliente y deseen optar a la de Matricula de Honor, lo
manifestard asi a algiin profesor de la asignatura en un plazo msximo de 5 dfas hdbiles a
partir de la fecha de publicacion de las citadas calificaciones, El procedimiento que se seguira
para acceder a dicha calificacion podré consistir, segtin lo estimen los profesores responsables,
bien en la elaboracién de un trabajo {(debera estar concluido y entregado por eserito en el
plazo que oportunamente se fije), o bien en la realizacién de un examen especial.

En ningiin caso se pondra en acta la calificacién de “Ne Presentado” al alumno que haya
realizado alguno de los exédmenes finales, sea cual fuere el ndmero de convocatorias
agotadas por éste.

Relacion del Profesorado que impartird el presente programa:

[

Profra. D* Rafaela Alfalla Luque.

Prof. Dr. D. José Antonio Dominguez Machuca.(Catedratico del Departamento)
Prof. Dr. D. Miguel Angel Dominguez Machuca.(Catedrético del Departamento)
Prof, D. Juan Antonio Garcia Gragera. (Coordinador)

Profra.D* Rosa Garcia Sénchez.

Profra. D* Victoria Eugenia Riz Orcaray.

Profra. D* Macarena Sacristan Diaz.

Codigo Seguro De Verificacion

2RWZ+N2f Kni 0991 KBgi g== Fecha 06/02/2024

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirma. us. es/verifirm/ code/ 2RnWZ%2BN2f Knn?2FCg9JI| KBgi g¥8D¥8D Péagina 10/10



https://pfirma.us.es/verifirma/code/2RwZ%2BN2fKnm%2FOg9JIKBgig%3D%3D

