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e TEMARIO.

TEMA 1.- EL CONCEPTO Y EL. CONTENIDO DEL MARKETING.
1.1.- El concepto de marketing.
1.2.- La funcion de marketing en el sistema econémico.
1.3.- La gestion de marketing en la empresa.

1.4.- Los distintos enfoques de la gestion de marketing en la empresa.

TEMA 2.- EL. ENTORNO DE MARKETING.

2.1.- El entorno de la gestién de marketing.
2.2.- El microentorno de marketing.
2.3.- El macroentorno de marketing.

2.4.- La vigilancia o monitorizacién del entorno.

TEMA 3.- LA PLANIFICACION DE MARKETING.
3.1.- La planificacién de marketing.
3.2.- El proceso de planificacion de marketing.

3.3.- La determinacidn y asignacion del presupuesto de marketing.

TEMA 4.- EL MERCADO Y LA COMPETENCIA.
4.1.- El concepto de mercado.
4.2.- Tipos de mercado.
4.3.- Los mercados y las oportunidades de marketing.

4.4.- La competencia.

TEMA 5.- EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

5.1 .- El estudio del comportamiento del consumidor.
5.2.- Factores externos que afectan al comportamiento del consumidor.
5.3 - Factores internos que afectan al comportamiento del consumidor.

5.4 .- El proceso de decisién de compra.

Curso 97/98

Codigo Seguro De Verificacién F5TY3P3Bj DAvyk0CI7Y3cw== Fecha

05/02/2024

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién https://pfirna.us. es/verifirm/ code/ F5TY3P3Bj DAvyk0CJ7Y3cw/8D¥3D Péagina

2/6



https://pfirma.us.es/verifirma/code/F5TY3P3BjDAvyk0CJ7Y3cw%3D%3D

Investigacién y Comercializacion

TEMA 6.- EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN LOS MERCADOS
ORGANIZACIONALES.

6.1 .- El comportamiento de compra en los mercados organizacionales.
6.2.- El centro de compra.
6.3.- Factores que influencian al comprador organizacional.

6.4 - Las situaciones de compra y el proceso organizacional.

TEMA 7.- LA DEMANDA DEL MERCADO.
7.1.- El concepto de demanda.
7 2. La influencia de los factores explicativos en la demanda.

7.3.- Modelos de demanda. -

TEMA 8.- LA SEGMENTACI()N DEL MERCADO.
8.1.- El significado de la segmentacion.
8.2.- Los criterios de segmentacion.
8.3.- El proceso de segmentacion del mercado.

8 4.~ Las técnicas de segmentacion.

TEMA 9.- EL SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING.
9.1.- Introduccion. '
/D 9.2.- El sistema interno.
9.3.- El sistema de inteligencia.
9.4.- El sistema de investigacion.
9.5.- El sistema de modelizacion.

9.6.- Conclusiones.

TEMA 10.- LA INVESTIGACION COMERCIAL.
10.1.- Introduccién.
10.2.- Origenes y evolucién de la investigacion comercial.

10.3.- Concepto de investigacion comercial.
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10.3.1.- Definiciones de investigacion comercial.
10.3.2.- Clases de investigacién comercial.
10.3.3.- Desarrollo de la investigacion comercial.

10.4 - Conclusiones.

TEMA 11.- INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION COMERCIAL.
11.1.- Introduccién.
11.2.- Programacion y ejecucién de la investigacion comercial.
11.3.- Técnicas e instrumentos para la obtencion de datos primarios.
11.4.- La obtencién de datos secundarios.
11.5.- Técnicas e instrumentos en la investigacién de motivos.

11.6.- Conclusiones.

TEMA 12.- ESCALAS MEDICION.

12.1.- Introduccion.

12.2.- Tipos de escalas.

12.3.- Escalas de medicién de actitudes.
12.4 - Validacion de las escalas de medicion.

12.5.- Conclusiones.
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e BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.

Se especificara a lo largo del desarrollo de cada curso, en funcién de la parte de la
disciplina que se esté tratando.
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e OBJETIVOS GENERALES.

Esta disciplina tiene como finalidad basica intreducir al alumno en el dominio del
marketing. Por ello, el programa de la misma ha sido dividido en dos grandes partes:
en la primera de ellas {temas 1 al 8) se plantean los aspectos mas elementales del
marketing, del mercado y de la gestion de las empresas; la segunda parte (temas 9 al
12) se orienta hacia la investigacion de mercados.

e SISTEMA DE EVALUACION.

Se realizaran dos examenes parciales y otro final, los primeros liberan la materia

‘T\ explicada para el examen final de junio ( en la convocatoria de septiembre no es

posible tal liberalizacion ) a aquellos alumnos que los superen. Los alumnos no

presentados a examen ( parcial o final ) o los no aprobados, podran examinarse en la
convocatoria que corresponda.

Los examenes constaran de una parte teérjca y de una parte practica; ambas
partes tienen la misma ponderacion. Es condicién necesaria, aunque no suficiente,
para superar cada examen, obtener una puntuacion de tres sobre diez puntos en cada
parte (teoria y practica). Cumplida la condicidén necesaria de superacion del examen,
sera suficiente para obtener el apto, el que la media aritmética de ambas partes (teoria
y practica) de como minimo una puntuacion de cinco sobre diez.

Se valorara, como complemento a la superacion de los diferentes exdmenes, la

(]‘\ participacion del alumno en trabajos de investigacion propios de la disciplina, asi como

cualquier proyecto de investigacion que el alumno proponga y sea aceptado por los
profesores de la asignatura.
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