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PARTE 1=

TEMA 1=

GESTION DE LA FUERZSA DE
WENTLAS

LA FUFERZA DRE YENTAS VARIAGBLE LOMERDIAL

1. Introduccidn.

2 Fases de estudio de la variable fuerza de ventas.
3. Objetivos de la fuerza de ventas.

4. Componentes de la fuerza de ventas,

TEMA 7r EL PRESLPUESTO DBE LA FUERZA DE YVENTAE
1. Introduccion.
2. Remunseracion de la fuerza de ventas.
3. Sistema de sueldo f£ijo.
4. Incentivos.
5. Sistema de comisiones.
6. Primas.
7. Sistemas mixtos.
£. Plan de gastos de los vendedores.
9. Condiciones de un buen plan de remuneraciones.
TEmMA 3: LA DETERMINACION DEL TaMARd DE LA FUERZIA DE
VEMTAE
i. Introduccidn.
2. Modelo de Talley.
3. Modelo de Zeyl y Dayan.
[ 4. Modelo de Buzzell.
5. Modelo de Simeray.
TEMA &4: RECLUTAMIENTDO ¥ BELECCION DE ta FUERZIA DBE
VENTAS
1. Introduccidn.

Em

2. Andlisis de puestos.

3. Reclutamiento de candidatos.

4. Seleccitn de la fuerza de ventas.
5. Formacién de la fuerza de ventas.

Codigo Seguro De Verificacion

7Qu4y TWE3owXr Thj NAZ9A== Fecha 13/02/2024

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirnma.us.es/verifirm/ code/ 7QQudyTWS3owXr Thj NAZ9AYBDY3D Péagina 2/6



https://pfirma.us.es/verifirma/code/7Q9u4yTWS3owXrThjNAZ9A%3D%3D

1. Introduccion.

2. Asignacidén por productos.

3. Asignacién por areas geogrdficas.
4. Asignacitn por clientes.

TEMf &: EL CONTROL DE LA FUERZIA DE VENTAS

. Introduccidn.

. Fases del procesc de control.

. Valeoracién de la fuerza de ventas.
Control de gastos de los vendedores.

LT S

T

PARTE IXI:- TECHICAS DE VENTA

1. El nueve mundc d= la venta(Il}.

2. El nuevo mundo de la venta(II): Transiciones en la |
historia de la venta.

3. El movimiento de los consumidores.

4. Concepto actual de la venta.

TEMS 2: LAS TECHICAS DE VENTA

) 1. Introduccidn.
'r\ 2. Venta de simple estimulo-respuesta.
. 3. Venta formulada.

4. Sistema de venta para la satisfaccidn de necesidades.
5. Venta a tono.
6. Teoria de la venta con superaclon de obstaculos.
7. Venta a fondo o intensiva.
8. La comunicacién del vendedor.
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1. El1 contacto.
2. La discusidn.
3. Resoclucién de dudas.

4. Conclusidn de la venta.
5. Venta a grupos.

=4 ]/
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BIBLIOGRAFIA BASICA _—

- Diez de Castro, Enrigue Carlos: " Gestién de la Fuerza
de Venta ". Editorial Deustc. Bilbao, 1881.

- Thompson, Walter: " La venta . Editeorial Hispano
Buropea. Barcelona, 18986.

— Martin Armario, Enrigue: Marketing ". Editorial

Ariel. Barcelcona, 18992.
- Dominguez Machuca, J.A.; Durbéan Oliva, S.; Martin
Armario EB.: " Bl subsistema comercial de la empresa .
Editorial Pirédmide, 1984.
- @Garcia del Junco, Juliec: " El Departeamento I+P como
instrunento de la direccién . Editorial Pasarela.
Sevilla, 1991.

~  Lambin, J.J.: " Marketing Estratégico ". Editorial
Mc Graw Hill, 1288.

®n cada tema se facilitard bibliografia especifica.

NOTAS SOBRE EVALUACTON. —

) PR i o 4 - |
‘T\“ - La calificacién final serd resultado de towdos o algunos
de los siguientes apartados:
a) Valoracidén positiva de la asistencia a clase.
b) Trabajos précticos en eguipc.

¢) Bxposicidn en clase del gulodn desarrollado por el
grupo sobre los casos planteados.

d) Exdmenes parciales y/o final.
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- De las +tres horas de clase” semanales, dos 8e
dedicardn a cuestiones tebricas (desarrollo del programa) ¥
una al andlisis de casos préactices. .
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TRARAJIDE FRA £as
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- TLa realizacién de estos trabajos serd en grupos de
aproximadamente seis personas ¥y totalmente voluntaria.

- Estos trabajos comprenden como actividad hésica el

andlisis ¥ resoluclidén poy grupos, de casos préacticos

qﬁ\ propuestos en clase. Para ello el alumno tendrd gue recurrilr a

la Dbibliografia citada en el ©programa O mencionada a tal

efecto, asi como a las explicacicnes efectuadas por el
profesor.

- Se yrealigarédn dos casos practicos por parcial,
siempre que el nGmero de grupos de ftrabajo existentes lo
rermita. La solucidén a las cuestiones planteadas se discutiran
v analizardn en clase.

- La valoracioen de esta actividad serd véalida en las
convocatorias de Junic 94 y Ssptiembre 94.

- Cada grupo deberd entregar al profesor el caso :
resuelto por escrito, con los siguientes reguisitos:

a) Papel DIN A4,
b) Escrito a mdéquina o lanzado por impresora.
; ¢) Referencia biblicgréfica al final.
fri d) En la primera pégina debe figurar titulc del
caso, componentes del grupo asi como el namero
de identificacién del mismo (se asignard a
principic de curso).
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-~  Se nombrard un portavoz para cada uno de los grupos. : i
FEste serd el encargado en primera instancia de dar una
explicacidén raszonada del problema rplanteado, asi como la
‘opinison del grupo sobre la solucion posible. 1

- A continuvacién, se& procederd a debatir entre el
profesor y tedos los miembros de los grupos citadcz las
distintas soluciones expuestas.
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- Durante el curso se realizarédn dos sxamenes parciales.
Como fechas de realizacién proponemos las siguientes:

Primer Parcial: Ultima semana de Enero.

Segundo Parcial: Tercera semana de Mayo.

La superacion de un examen parcial supone la eliminacién
de la materia ceorrespendisnte hasta la convocatoria de Junio.

5r\ - Bl examen Tfinal de la materia se propone para la
segunda 0 tercera semana de Junio.
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