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PROGRAMA
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PARTE I: EL MARKETING Y SU ENTORNO

Tema 1: El concepto y el ‘contenido del-marketing.
1.1. El concepto de nmarketing.
1.2. El contenido del marketing.
'1.3. La funcién del marketing en el sistema econdmico.
1.4. La gestidén de marketing en la empresa.: -
1.5. Los distintos enfogues de la gestién.dé marketing.

1.6. El1 enfogue de marketing y la competencia,
Tema 2: El entorno del marketing.

2.1. El entornc del marketing.

2.2. El microentorno de marketing..

2.3. El1 macroentoyno de marketing.

2.4. La dimensién global del entorno externo de marketing.

2.5. La vigilancia o monitorizacién del entorno.

PARTE II: LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING

Tema_ 3: La planificacién estratégica de marketing.

3.1. El procesoc de direccién de marketing.
3.2. Una estructura para la formulacidn de la estrategia

del marketing en la empresa.
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3.3. La estrategia corporativa.

3.4. La estrategia de la unidad de negocio.

3.5. Las estrategias funcionales: el . broceso de
formulacién, implantacidén y control de la estrategia
de marketing. - _

3.6. La determinacién y asignacién del presupuesto de
marketing.

Tema 43 El Sistema de Informacién de Marketing y 1la
Investigacién Comercial.
4.1, La necesidad de 1la informacidén en la gestidén de
marketing.
: 4.2. El Sistema de Informacién de Marketing.
% 4.3. La investigacidn Comercial.
; 4.4. El proceso de Investigacién Comercial. -
- PARTE II1: EL ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE MARKETING
Tema 5: El andlisis de las oportunidades de marketing y la
definicidén del mercado.

5.1. El. proceso de andlisis de las oportunidades de
marketing.

5.2. La delimitacidén del mercado de la empresa.

5.3. El mercado de los bienes de consumo.

5.4. Los mercades organizacionales.

O
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Temd 6: El comportamiento de los consunidores. -

Tenma 7:

Tema '8: La Competencia.’

—

El comportamiento del constmidor: su - imporfanéia en

la estrategia de marketing.

El estudio del comportamientd del consumidor.

Los factores extérnos gue afectan al comportamiento

del consumidor.

Los factores ‘internos que afectan el comportamiento

del consumidor.

El proceso de decisidén de compra.

El comportamiento de compra en

organizacionales. - el

El comportamiento de compra en-

organizacionales. -~ - "

El centro de compra.

los mercados

los " ‘mercados

Factores que influencian al comprador dérganizacional.

Las situacicnes de compra, el proceso de compra y las

implicaciones de marketing.

La identificacién de las fuerzas Gompetidoras.’

La competencia intrasectorial o directa.

El andlisis de la competencia: el conocimiento de los

competidores,

El -disefio de'ﬁﬁ ‘sistema ‘de inteligencia para 1la

competenci
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PARTE 1V: EVALUACIONKY SELECCION. DE LOS HERCADOS-META
Tema 9;_La.estimacién de la-demanda'del mercado.

9.1. El conceptc de demanda del mercado.
‘9.2..Lé influencia de los factores explicativos sobre la
" demanda: el concepto de elasticidad.
2.3. la estructura de la demanda.

9.4. Los métodos de estimacidn de la. demanda.

)

Tepa 10: La segmentacién del mercado y el posicionamiento.

10.1. E1l significado de la segmentacidn.

10.2. Los criterios de segmentacidn.

10.3. Las estrategias de segmentaéiéqr,f

10.4. El1 prdceso de segmentacidn y la identificacidn de
los mercados-meta. o

_10.5,_$écnicas y_podelgshge_segmenﬁaciﬁn.

10.6. El posicionamiento en log mercados-meta.

O

PARTE V: EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE MARKETING-MIX -. -
Tema 1l: El producto.

11.1. E1 concepto de producto.
11.2. La clasificacién de los productos,
11.3. Los atributos del producto.

11.4. La cartera de productos.
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Tema 12: El ciclo de vida deliéro&ucto’y &1 desarrollo de

Nuevos Prodiuctos,

12.1. El ciclo de vida del producto.

12.2. El desarrollo de nuevos productos.

12.3. La -organizacién para el desarrolic
productos.

12.4. E1 proceso de adopcidén y difusién

LT LTS

Tema 13: E1 precio de wventa.

'13.1. La naturaleza e importancia del precio.

13.2. Los objetivos de precios.

13.3. Los factores determinantes del ?recio.

de nuevos

de nuevos

13.4. Los procedimientos de fijacién de precios deé venta.

13.5. Las estrategias de precios.

i
i
i
s

qf‘ Tema 14: La distribucién.

Tema 15: Los intermediarios Y €1 Sistema Comercial.

14.1. El canal de distribucién.

14.2. La estrategia de distribucién de "la empresa

productora.

14.3. Las relacionés en el canal: cooperacién v conflicto.

14.4. La distribucidn fisica.

15.1. La distribucidén y el Sistema Comercial,
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funcional.

15.2, E1 Sistema Comercial desde . el punto dedry4§té

i5.3. El Sistema Comercial_ desde el punto de vista de su

grado de integracién.
15.4. Los métodos de venta.

15.5. Otras formas de distribucidén.

Tema 16: La comunicacién comercial.

16.1. La naturaleza y funcién de la comunicacién en el

marketing,

16.2, El proceso de comunicacioén.

16.3. El procesc de planificacidén de la comunicacién.

Iema 17: La publicidad y las relaciones piblicas.

17.1. Conceptc y tipos de publicidad. . _

17.2, La planificqpién de campaiias publicitarias.
17.3. La organizacién de la gestién publiqitarié.,-
17.4. La publicidad no pagada. |
17.5. Las relaciones publicas.

17.6. El sector publicitario en Espaiia..

Tema 18: La fuerza deyventq grla promogiﬁn de ventas.

18.1. La fuerza de venta y la venta persocnal.
18.2. El proceso de gestidn de la fuerza de venta.

ig.3. La promocidn de wventas.

O
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PARTE VI: IMPLANTACION Y CONTROL DF LA ESTRATEGIA DE MARKETING

Tema 19: Implantacién y control de 1a estrategia de marketing.

19.1. La implantacién de la estrategia dé;ﬁafﬁetinﬁl
19.2. La organizacién de marketing. o A
19.3. La ejecucidn de las estratégias de mﬁrketing.

19.4. El control de las estrategias de marketing.

PARTE VII: EL MARKETING DE LOS SERVICIOS

Tema 20: El marketing de los servicios.

20.1. El desarrollo del marketing ihternacional.

20.2. El entorno internacional.

20.3. El proceso de planificacién de 1la estrategia de
marketing ingernacional.

/

20.4. El marketing de los servicios.

Tema 21: El marketing internacional.

21.1. El desarrollo del marketing internacional.

21.2. El entorno internacional.

21.3. El proceso de planificacién de 1la estrategia de
marketing internacional.

21.4. La organizacidn para el marketing internacional.
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Iema 22: El marketing no lucrativo.

22.1. La extensidén del concepto - de - marketing y las
| organizéciones no lucrativas.

22.2. El marketing no lucrativo.

22;3. El\marketiﬁg sééi#l.

22.4. El marketing‘pﬁblico;

22.5. El1 matketinq politico~electoral.

(
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BIBLIOGRAFIA BASICA
- Martin Armério, Enrique: "Marketing". Editorial

Ariel. Barcelona, 1993.

- . Garcia del ‘Junco, J.: "La marca en la imagen de

‘empresa 'y en al Marketing®. Sevilla, 1994.

- Garcia del Junco, J. y Castéllanos Verdugo, M.:
,f\:. "Métodos de ensefianza en administracién y Direccién

de empresas y Marketing". Sevilla, 1994.

- Dominguez Machuca, J.A.; Durbé&n"Oliva, 'S.; Martin

Armario, E.: "El subsistema comercial de 1a empresa".

- - Serrano Gémez, F.: "Marketing para economistas de
‘empresas". Esic-editorial. Madrid, 1990. *
. /I‘ * . .
- Lambin, J.J.:/"Marketing Estratégico®, Mc Graw Hill,
r 1988. S

-  Kotler, Ph.; Dubois, B.: "Marketing Management",

- Publi Unién, 1985. = o
En cada tema el’ profesor facilitard una bibliografia

especifica.

Codigo Seguro De Verificacién / 8qmt+Ej SKRUBXT7wW7| Q j w== Fecha 06/02/2024

Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ :
Url De Verificacién https://pfirma. us.es/verifirm/ code/ ¥2F8qn¥@2BE] SKRUBXT7wW7| O¥2Fj ww/BD¥38D Péagina 11/14

{0 \



https://pfirma.us.es/verifirma/code/%2F8qm%2BEjSKRU8XT7w7lO%2Fjw%3D%3D

et TS T T30 P L RV L SURUFLIE LTS GO EA RIS I YRS SOEDC SO S S SN = A 1 S TP S UK T S T DR Y o S - MR LS

NOTAS:
1. Clases

~Las horas de clases estipuladas serdn dos horas teéricas
y una ﬁréc;ica. La asistencia a las mismas serd libre, lo gue
no quita gue se valore positivamente el sgeguimiento de las
clases de los alummos que asi lo deseen, y se hace especial
hincapié que los alumnos gue no asistan no tendrdn ningun tipo

de valoracién negativa.

Como apoyo a las clases las explicaciones se desarrollardn
frecuentemente?sqb;e retropfoyector, Y con relativa frecuencia
se repartird al alumno articulos de revistas secundando los
temas explicados,y‘profundizando en aspectos de estos, siendo
esto también. mgterial evaluable llegadaslzlas{ pruebas de
conocimiento para superar la asignatura.

s

/

2. Trabajo

En Marketing I el alumno se enfrentard a un tipo de
trabajo préctico de cimentacién evidentemente tedrica. La base
tedrica para el desarrollo de estos trabajos fundamentalmente
tendrd que buscarla el alumno. en la bibliografia gque a
principio de curso se recomiende, sin ser preceptivo su

explicacién en clase.

2.1.~ Requisitos:

2.1.1. Papel DIN A 4.

@)
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2.1.2. Escrito a maquina. .
2.1.3. Referencia bibliogrdfica al finéi.
2.1.4. En la primera pdgina titulo y componentes del
grupo, indicando el numero de este qupé.
(Este.nﬁmero se asignard a principio de cursb).
2.1.5. El trabajo constara_aproximadamenté de 100
pdginas. :

2.1.6. Debera ir perfectamente encuadernado.
3. Calificaciones
La calificacién final serd resultado de:

1. Controles de clase.

2. Resolucidn de los casos.

3. Los trabajos prdcticos en equipo.
4. Exdmenes parciales.

Tﬁ_ 5. Examen final.
4. Examenes

Durante el curso se realizardn dos exdmenes parciales.

Como fechas de realizacién proponemos las siguientes:

Primer parcial: A finales del mes de Marzo.
Sequndo parcial: 3° semana de Mavo.

Examen final: 2* & 3* semana de Junio.
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5. Tutorias
Horarios:
Prof. Dr. Julio Garcia del Junco.
Viernes: de 9730 a 12730.
de 15730 a 18730.
.
Prof. D. Mario Castellanos Verdugo.
Lunes: de 16730 a 19730.
Miércoles: de 10730 a 13730.
/
J/.__ 1
h—
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