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T rTRA

i iNFORMATICA DE GESTION

PARTE 1. |INTRODUCCION,

geccidn 1.,1.- La informética. Antecedentes
histéricos, '

Tems .- La Inform3dtica. Antecedentes
“ histéricos.

{.- La informacidn y su tratamiento.

2.- Concepto de Informatica.

3.- Tipos de Informiética: Informatica
Industrial, de Gestidn, Personal, etc...

4.- Antecedentes histoéricos del calculo
mecanizado,

5,- De Babbage y Hollerith al ordenador,

6.~ Un recuerdo a la tarjeta perforada y a
los equipos de registro unitario.

Tema £2.- Repaso histérico de Ios'ordenadores.
{.- El Ordenador como maquina informacional.
El Hardware y el Software,
2.- Clasiticacidon de los ordenadores,
3.- Las generaciones de ordenadores:

3.1- La primera generacion.

3.2- La segunda generacion,

3.3- La tercera generacion.

3.4- La cuarta generacion,

3.6- La quinta generacidén de los anos 80,
4.- El veloz avance tecnocldgice del sector,

Sseccidn {1.2.- La informatica de Gestion.

Tema 3.- Las OrganizZaciones como Sistemas de
tnformacidén.

1.- El recurso Informacién .

2.- Organizacidn, igual a Sistema de
Informacidn.

3.- La gestion de los Sistemas de Informacidn,

4.- |La Direccidn ante el Sistema de Informacion.

Niveles de Sistemas de Informacion.

N
3
)
a
|

‘.- Distintos hiveles existentes.

2.- Respuesta Informiética al nivel Corporativo.
3.- Respuesta Informatica al nivel
bPepartamental.
, 4.~ Respuesta Informidtica al nivel Personal,
R
Codigo Seguro De Verificacién S4Sf vanl vUsJej ogHd+Ws A== Fecha 06/02/2024

Firmado Por

JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién

https://pfirma. us.es/verifirma/ code/ S4Sf vgnl vUsJej oqHd%2BW AY8DY3D Péagina 2/18



https://pfirma.us.es/verifirma/code/S4SfvqnlvUsJejoqHd%2BWsA%3D%3D

INFORMATICA DE GESTION

Tema 5.- Aplicaciones de la Informidtica a la
Organizacidn.

{.- Necesidades de Informacidn.

2,- Areas de Informacidn en la piramide

: Jjerérquica,.

3.- Grado de automatizacidén de las tareas.

4.- Aplicaciones informiticas al- Sistema de
Informacién.

PARTE 11, EL HARDWARE,

Seccidn 2.1.- Unidad Central y Periferia.

Tema 6.- La Unidad Central de Proceso.

1.- La C.P.U.

2.- Funcicnamiento de 1a C.P.U., bajo las
instrucciones de un programa.

3.- Los Microprocesadores.

Tema 7.- La Periferia del ordenador.

1.- Los elementos periféricos de un ordenador.
i.1,- Periféricos de entrada. :
{.2.- Periféricos de salida.

1.3.- Periféricos mixtos.

2.- Dispositivos de almacenamiento ©
memorias periféricas.
2.1.- Soportes magnéticos.
2.2.- Soportes dpticos,

3.- Ultimas tendencias del mercado:
impresidn lasser,scanner, discos Spticos,
etc...

PARTE 111, Et. SOFTWARE.

Seccidn 3.1.- El Software de Base.

Tema &8.- E1 soflware de Base o© Sistema
Operativo.

1.- Concepto de Software de base,.
2.- El sistema operativo. Funciones vy
caracteristicas '

3.- Estructura basica de]l sistema operativo,
-2 - -
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Tems 13.

1. -

INFORMATICA DE GESTION

Algunos Sistemas Operativos,

Sistemas Operativos monousuario.
Sistemas Operativos multiusuarios.

Los Sistemas Operatives mas usuales.
Tendencias actuales: t&cnica windows,
05/2 versus Unix,

- E! MS&-pDOS: generalidades y
conceptos fundamentales.

General idades y versiones, La moderna
release 4.

Arranque dei sistema. . EI COMMAND, COM vy
los ficheros ocultos.

Teclas.

Ficheros DOS.

Caracteres globales.

Comandos usuales del MS-DOS: .

Dir, Cls, Format, Diskcopy, Discomp, Copy,
Comp, Type, Rename, Erase © Delete, Chkdsk,
Mkdir, Cddir, Rmdir, Tree, Backup, Restore,
gys, Path,Keyb, Ver, etc...

.- Qtros éomandos y wutilidades del

MS-008. Los ficheros BAT,

Redireccionamiento de dispositivos de E/S.
interconexidn (Pipping}.

Filtros simples y combinados.

Preparacidn del disco dure.

Configuracién del sistema.

Otros mandatos.

Proceso por lotes. Ficheros Bat.

- Ll Editer del MS-DOS.

Editores de texio y de 1Tnea.

E1 EDLIN.

Creaci&n y edicion de ficheros BAT con
EDLIN. :

submandatos del EDLIN.

- Qtras partes del MS-DOS y
Utiligades para el MS-DOS en el
mercado.

£l mercado de herramientas software
soportado por el ME-DOS.

1.1.- PCTOOLS, Comandante NORTON...
{.2.- XTREE, DDIR, VTREE, etc...
§.3.- Tutores del MS-DOS.
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Seccidon 3.2.- E[

Tema

INFORMATICA DE GESTION

Software de Aplicacion.
14.- La Programacidén.

.- Concepto de Software aplicativo.

i
2.~ Conceptos y evolucidn de la programacién.
3,- Fases de la programacidn.
4.- Herramientas de apoyo a la programacidn.
Tema 15.- Les Lenguajes de programacion.
t.- Evolucidn de los lenguajes de programacidn.
De los lenguajes maquina a los lenguajes
simbolicos.
2.- Lenguajes de programacidn de bajo nivel.
Caracteristicas, ventajas e inconvenientes.
3.- Lenguajes de programacion .evolucionados,
Caracteristicas, ventajas e inconvenientes.
4.- Los lenguajes de programacidn mas
extendidos y sus 3mbitos de aplicacidn.
5.- La ingenieria del software,
Tema 16.- Los FPagquetes de sofiware.
1.,- Aplicaciones a medida versus paquetes
standards.
2.~ Los paquetes standards: tipo de
aplicaciones.
3.- Los paquetes integrados.
3.1.- E1 paquete y sus cambios.
4.~ El1 mercado actual del sofiware. Ultimas
tendencias
4.1. Pirateria del software: legislacion.
PARTE by, LOS FICHEROS Y LAS BASES DE DATOS.
Seccidgn 4.1~ Importancia de ta Codificacidn en ta
empresa.
Tema {7.- Los cSdigos en las aplicaciones de
pestion empresarial.
{.,- La tarea de codificacion.
?.- Conceptos relativos al lenguaje de
codificacidon.
3.- Clases de codigos. Los cddigos de barras.
4.- Tacnicas de control de errores en la
codificacidon.
5.- Factores a tener en cuenta en la eleccidn

del tipo de cddigo.
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INFORMATI?A DE GESTION

seccion 4.2.- Técnicas de scoporte 16gico de

Tema

ta informacidn.
18.- Técnicas convencionales de
organizacién de archivos.

{.- Conceptos introductorios.
2.- Explotacidn de los ficheros.

A3.- Organizacidn de los ficheros

Tema

gecci

Tema

Tema

Tems

convericionales,
19.- Las Bases de datos.

1.- Concepto de bases de datos.

2.- Estructuras 18gicas de bases de datos.

5. - Bases de datos centralizadas vy
distribuidas.

5n 4.3- Gestidn de empresa bajo un Sistema de
Gestidn de Base de Datos.

20.- Generalidades

{.- Gestores de Bases de Datos en diversos
entornos. E1 dBASE para micros.

2.- Del dBASE |1 al dBASE IY de Ashton Tate.

3.- Preparacidn y puesta en marcha del dBASE.

4.- QCaracteristicas. importantes.

5.~ Tipos de fichercs de la base de datos.

65.- Tipos de campos.

.- La Puncidn Asistente o Centro de Control
para Usuarios Finales.

£21.- Creacién, Ediciéon y visualizacidén
de datos en e! OABASE.
i

{.- Creacidn de una Base de Datos.

2.- Definicidn de la estructura,

3. - introduccidn de informacidn de ia empresa
en la Base de Datos.

4.~ Edicidn de una base de datos.

22.- Ordenacidn, indexado y bisqueda
en el AdBASE.

{.- Ordenacidn.
2.- Indexado.
3.- Bisqueda de datos.
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Tema £Z£3.

B~
]

INFORMATICA DE GESTION

- Informes con el dBASE.

Visualizacidn de los datos en pantaila.
impresion de datos.

Etiquetas .

Los formatos de informes,

Tema 24.- &Sistema integrado de gestién de

ampreasa: bajo. dBASE.

Algunos ejjemplos de: bases de- datos para
la: gestion integrada de- la: empresa.

2.~ Disefio de: las bases de datos.
3. - Entradas y salidas de datos.
4.~ integracidn.
Seceidn 4.4.- Las Bases de Datos Documentales.

Tema 25.~ Las Bases de Datos Documentales: Knosys.
i.- Caracteristicas generales de‘fa:BD Knosys.
2.~ Creacidn y mantenimiento de una. BD

pPocumentatl.,
3, - Lenguaje de interrogacidn del Knosys.
4. - E1 Editor de textos y las opciones de
impresiéon.
5.- Utilidades: mailing, impresi&n de
etiquetas..
PARTE V LOS ORDENADORES PARA LA GESTION DE EMPRESA.
Seccién 5.1.- Distintas modal idades de- procesos
en la empresa,
Tema £6.- Modalidades de Sistemas Informiticos
en 13 empresa.
{.- Tipos de transmisidn de datos al
ordenador.
2.- Tipos de procesamiento informatico: Tiempo
real, multiusuario...
Seccidn 5.,2.- El mercado informadtico actual.

Tema 27.- £E1! mercade de leos ordenadores,

.-

o
]

Categorias de sistemas informaticos.
1.4.-Los microordenadores.

{.2.- Los miniordenadores,

{.3.- Los mainframes.

El1 sector informatico actual y 5usS posibles
tendenc¢ias.
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PARTE VI,

seccidn

INFORMATICA DE GESTION

INFORMATICA Y COMUNICACIONES AL SERVICIO
EMPRESARIAL.

6.9.- EI feleproceso.

Tema 28.- Introduccién a Jos conceptlos

Tema £82.

4, -

S8eccién

telemidticos de aplicacidn en la
empresa.

Convergencia entre informatica vy

telecomunicaciones,

Et proceso local y el teleproceso,

Esquema de un sistema de teleproceso.

Elementos fundamentalies.

tos terminales.

5.1.- TipologTa de terminales.

5.2.- Los terminales y Sus
caracteristicas ergonémicas.

Gobierno 18gico de la transmisidn.

Conceptos.

.- Sofiware de teleproceso,.

- Controles en la transmisidn de datos.

.- Procedimientos de coloquio.

.- Protocoloes

ST O
ey -~

- Redes de transmisién de dstes al
servicio de las empresas.

Redes piGblicas y privadas.

"De !a Red Especial de Transmisidn de Datos
ala X 25 de 12 C.T.E.5.A.

2.1.- Estructura de la red.

2.2.- Terminales en la red.

La conexién & IBERPAC.

3.4. Bervicios

3.2. Espera por disponibilidad,

tarificacion, etc...

La Red Digital de servicios
integrados (RDSI).

E.E.f Las Redes de Area Local (LAN).

Tema 30.- Las Redes de Area Local.

Concepto de Redes locales.
Tipologia de 1as LANS.

2,%,.- Configuracidn en estrella.
p.2.- Configuracidn bus.

2.3.- Configuracién en aniilo.
Software de tas LANSs.
Descentralizacién via LAN.

~Mercado de 1as LANS.

La polémica LAN - Sistema Multiusuario.
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INFORMATICA DE GESTION

PARTE VIl. LA FUNCION INFORMATICA EN LA EMPRESBA.

Seccidn 7.%¢.- Entorno de la Funcidn Informatica.
.8u gestion,.
Tema 31.- La Funcién informitics en la empresa.
{.- Estructura de la funcidn informatica.
_2.- Algunas caracteristicas del CPD clasico,
3.- E)| moderno Centro de Proceso de Datos
(C.P.D.). Situacidn en el organigrama
empresarial,
4.- Organigrama interno del C.P.D: tipos de
estructuras organizativas.
5.- Las relaciones del C.P.D. con los
usuarios finales de la empresa.
8.- Un servicio Sptimo.
7.- La productividad del departamento de
informatica. )
8.- Gestidsn y costes del C.P.D.
Tems 32.- El Infocentro.
{.- FE1 crecimiento de las aplicaciones a
informatizar. .
.- Del C.P.D. al infocentro: los Centiros
de Informacion.
3.- El proceso distribuido de datos. £l
usuario final,.
4.- Software del usuario final.
§5.- Estructura del Infocentro.
Tems . 33.- Los profesicnales de 13 Informatica
ge gestidén empresarial.
1.- E! pasado de la preofesidn informatica.
2.~ Situacidn actual y evolucidn futura de
1a profesidn informatica.
3.- Los puestios mis frecuentes de los
informiticos en la empresa.
4,- Estudios de Informdtica en Espafia.
5,- E! problema de la rotacion del personal
informstico: t&cnicas de motivacion.
Sececidn T.2.- Conceptos actuales sobre Seguridad
y Auditoria informatica.
Tema 34.- La Seguridad informitica en la
empresa.,

i.- lmportancia de la seguridad informatica.
.- La seguridad fisica: et checklist.
3.- La seguridad ldgica.
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Tema

Tema

INFORMATICA DE GESTION

"35.- E! fraude informitico.

. Aproximacidn y definicidn.

Los atacantes: identificacidon del
defraudador.

TEcnicas de defraudacidn.

Un caso aparte: Los virus.
Aspectos legales.

Qo -

oW

35.- La AuditorTa Informitica de la
empresa.

{.,- Conceptc de Auditoria informatica: una
aproximacidn.

2.- Funciones de la Auditoria Informatica.

3.- Tipos de AuditorTa informitica.

4.- La unidad organica de Auditoria
Informatica: LQui&n debe realizar la
Auditoria Informatica?.

5.- Metodologia y fases de la Auditorta
Informatica.

PARTE V111, METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE SISTEMAS

INFORMAT1COS EMPRESARIALES.

seccidn B.1.- La Planificacion estratégica de la

Tema

Tema

Informatica en la empresa: El Plan
Informatico.

37.- Conceptos y eclementos del FPlan
Informdtico en s empresa,

.{.- Estrategia informidtica a nivel! de empresa.

2.- Definicidn, horizonte y marce del
Plan informatico.

.- Justificacisn del Plan Informatico.

4.- Objetivos de Plan Informdtico.

38.- Metodologra del Plan Informitico.

{,- Responsabilidad de la elaboracion del
Plan Informdtico en la empresa.

2.- Criterios y limitaciones en la
informatizacion,
3.- Eteccidn y prioridad de 1as aplicaciones,
a infoermatizar,
4.- Beleccidn de recursos, sus costes.
- 9 -
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INFORMATICA DE GESTION

Seccidn B8.2.- Metodologia para la realizacidn

Temsa

de una Aplicacidén informatica
en 'a empresa.

39.- Fases de la realizacidén de un
proyecto informatico.
1.- EIl Anglisis Previo.
2.- El} Analisis Funcional: sus fases.
3.- E| An3lisis Organico.
4.- pefiniciédn de informacidn: funcional Yy
.organicamente.
.- Programacidn y pruebas.
6.- implantacidn y Mantenimiento.

Tema 40.- Herramientas de syuda en la realizacion
de una Aplicacidén informatica.

{.,- Las Matrices de informacidn,

2.- La Rejilla de datos.

3.- Las Tablas de decision.

4.- EI| Diagrama de flujo: Franceés y Americano.

.- Organigramas ¥ Ordinogramas: simbologia.

6.~ Documentacidh de la Aplicacion.

7.- Estudic de tiempos.

Tema 41.- §8eleccidn de wuna Configuracion
informstice y su financiacidn,

1.- Anslisis Coste/Beneficio de 1a
informatizacidén en la empresa.

2.- Determinacidn de las necesidades
informaticas.
2.4,- La seleccidn de recursos de software.
2.2.- La seleccidn de recursos de hardware.

-3,- Evyaluacidn y seleccidn de distintas
alternativas.

4.- Eleccidn de la tinanciacidn del hardware
y software: Compra, alquiler o leasing.

5.- E! mercado informitico de segunda mano.

Tema 42.- Las Aplicaciones informatizadas mas
frecuentes en la empresa.

1.- Los subsistemas de informacidn empresarial
y sy mecanizacidn. LoOS paqueies apliicables
a la gestion de una PYME.

2.- Contabilidad,

3.- Facturacidon y stocks..

4.~ Gestion de personal.

.- Otras aplicaciones menos usuales.

6.- CIM.

7.- La integracigén de los médulos en un

sistema de informacidn: El MIS.
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INFORMATICA DE GESTION

PARTE IX. GESTION BAJO PAGQUETE [INTEGRADO PARA
USUARIOS FINALES.

Seccidn 9.1.- Generalidades de los anuetes
integrados:! Introduccion al Open
Access.,

Tema 43.- Los Paquetes Integradoes:
introduccidn al Open Access.

{.- Los Paquetes Integrados para micros

y mainframe.
2.- Un Paquete integrado: del Open Access | al
Open Access |il (OAlll).
3.- Entorno necesario, costo, aprendizaje ¥y
documentacidn de! OA.
4.~ Mddulos del Paquete Integrado OA:
sus caracteristicas principales.
5.- Ambitos de aplicacian.
!
Seccidn 9.2.- E1 Gestor de Base de Datos del
! Open Access |1 Plus.
Tema 44.- Generalidades. Tratamiento de ficheros.

E! lenguaje de interrogacién.

{1.- Generalidades del Gestor de Base de Datos.

{,2.- Ficheros, Registros y Campos.
{.3.- Tipos de ficheros.

) . 1.4.- Ficheros miltipies.

.~ Mostrar datos.

.- Introduccidn de datos.

.- El lenguaje de Interrogacion.

.- Potencia de) lenguaje de interrogacidn.

.- Creacién.

.- Modificacidn de estructuras.

.- Actualizacidn de datos.

Lo B I B - S ET

Tema .45.- Informes, transferencias y macros,

{.~ Impresidn de registros.
2.~ Resimenes estadisticos.
3.- Formatos de impresion.
4.- La obtencién de informes.
5. - importacidn de datos.

6.- Exportacidn de datos.

7.- Macroes y palabras claves.
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Secci

Tema

Tema

Tema

Tema

o b -

INFORMATICA DE GESTION

3n 9.3.- La Hoja de Calculo y los Graficos
del Open Access |l Plus, '

45.- Ls Hoja de Cilculo, generalidades. Su
manejo.

{.- Caracteristicas generales de la Hoja de
Cilculo del OAll Plus.

.~ Definicidn de casillas.
Movimiento del cursor.

Entrada de datos.

Mend de seleccidn de modelo.
Entrada de Comandes.
o5 Comandos.,

Copiar.

Borrar y Blanco.

Formato y Establecer.

Actualizar y Recalcular.

Auto, Externo, Nombre, Editar,
Localizar, Iinsertar, Ordenar.

.- Capacidad de Simulacidn y Optimizacidn.
.- (Consolidaciones de hojas.
Apertura de ventanas.
.- Conexidn entre distintas hojas.
.~ Distintos tipos de Funciones.

-

.
]

o
b
AW —=00hwmn —
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131

.

MmO > -~ = -

~N AW
1

47.- La Hoejs de C3lculo, transferencia
de datos, Qtras Hogas Electrénicas.

.- Transferencias de datos,

.- Exportacidn de datos.

.- Importacidn de datos.

.- Iimpresidon,

.- Comentarios sobre otiras hojas de
cilculo: Multiplan, Lotus {1-2-3, Quatro,
Excel, etc...

48. - Los Grificos empresariales del OAlY
Flus.

.- Seleccidn de los datos para grificos.

.- Seleccidn del tipo de grafico,

.~ Comandos para preparar el grafico.

.- Impresidn del grafico.

.- Realizacidn de diapositivas.

.- Exportacidn del grafico.

Lo B N R ) R

48, -~ Algunecs modelos de gestidn con
Hoja de Cilculo.

{,- Estudios de mercado.

2.- Planificacidon de la produccidén.
3.- Planificacion financiera.

4.- Gestidn comercial.

5E.- Algunos otros £asos.

- 17 -
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Seccidn 9.4.- E) procesador de Textos del
Open Access {1 Plus.
Tema 50.~- EIl Procesador de Textos del OA// Flus,
Otros productos del mercado.
{.- Mend de seleccidn de ficheros.
2.- Algunos Comandos.
2.1.- Insertar, Cambiar, Mover, Borrar,
Tipo de letra,. )
. 2.2.- Ajuste de textos, Parrafo y Formato.
3.- Impresidén de textos.
4.~ Conexiones con otros modulos.
5.- Otros procesadores de textos: wordper-fect,
writting Assistant, Wordstar, W vy wWrite..

5. MetodolicgTa parsa

aplicaciones de

Seccidn 9.

el desarrollo de
Gestidn empresarial.

Tema 51.- Adsptacidn metodoldgicae para
desarrollo con Paquete Integrade.
{.- EI Open Access y las etapas clasicas del
desarrollo.
2.- Observaciones al Anilisis Funcional,
3.- Observacicnes al Analisis Organico.
4.- Observaciones a la Programacidn y
Explotacidn.
E.- Algunos ¢asos practicos.
PARTE X. OF IMATICA.
Seccidn 10.1.- Ofimdtica: Los productos
ofimdticos.
Tema B&.- OQOFfimstica.
1.- La Automatizacidn de oficinas y su
! entorno organizativo.
2.- Ofimatica: concepto y ambito.
3.- Algunos Productos Ofimaticos.
3.1.- El Tratamiento de Textos, hoja de
ciaiculo, bases de dates,...
3.2.- EY Correoc Electronico.
3.3.- E1 Videotex.
3.4.- Teletex.
3.6.- La Tetlteconferencia,
3.6.- E1 Datafono,
3.7.- E! Telefax.
3.B.- Bancos de datos piblicos y privados.
3.9.- 0Otraos Productos ofimiticos,

13
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PARTE XI. PERSPECTIVA ACTUAL Y FUTURA DE LA

INFORMATICA.
Seccidn 11.1.- Algunas reflexiones sobre los

efectos socigles de, 13

informatica.

Tema 53.- £l Impacto social de la Informitica.

£l Miedo al QOrdenador.
La sociedad informatizada.

PR TN
]

terciario.

Tema 654.- Algunos temas diversos relaci
comn: la Informatica.

Las nuevas tecnologias y e} empleo.
E1 tendmeno telemitico en el sector

onados

1.~ Algunas Instituciones del sector

la Informatica: CRE!, SEDIS!,

AEIA, FUNDESCO, ADAMICRC y ANEXO.

2.~ "Ayudas para 1a informatizacidn

las empresas.

3.- Programas de investigacign y desarrollo

en informatica.

"Tema 55.- Los Sistemas Expertos y su

aplicacidn a la gestién empresarial.

1.- Los subsistemas de la Inteligen

cia

Artificial. Los Sistemas Expertios.

2.~ Elementos constitutivos de un
Sistema Experio.

3.- Opciones de soft y hard para
desarrollar Sistemas Expertos,

4,.- Diversas aplicaciones de 10s

Sistemas Expertos en la empresa

de
CITEMA,

de
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REVISTAS

Personal Computing (periodicidad mensual)
Binary (beriodicidad mensual)

Micros (periodicidad mensual)

PC World (periodicidad mensual)

Computerworld (periodicidad semanal)
PC Actual (periodicidad mensual)
Datamatfon (periodicidad mensual)

Tribuna Informatica (periodicidad semanal)
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