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TEMA

TEMA

TEMA

TEMA

. TEMA l;- INTRODUCCION AL MARKETING.

1.~ Introducc;én.

2.- Concepcifn filoséfica del mirketing.

3.~ Concepcién funcional del marketing.

4.~ Las funciones del mirketing.
2.- MARKETING ¥ SISTEMAS ECONOMICOS.

1.- Introduccién.

2.- Las economfas de mercado y el mérketing.

3.~ Las economias planificadas y el mdrketing.

4.- Argumentos en favor y en contra del midrketing.

3.~ MARKETING Y SOCIEDAD.

l.- Introduccidn.

4.~ 8ituacidn actual de los consumidores.

5.- Situacifén en Espafa.

4.~ LA FUNCION COMERCIAT. EN LA EMPRESA.
1.~ Introduccién. AR
2.~ La investigacifn de mdrketing. -.
3.- La direccién comerciai.
4,- La gestién comercial.
5.~ La organizacidn comercial.

5.~ LA ORGANIZACION COMERCIAL.

1.- Evolucidn y criterios de organizacifn.

2.- Qrganizacidn por funciones.
3.- Organizaci6n por productos.
4.- Organizacién geogrdfica.

5.~ Organizacién por clientes.

2.~ Antecedentes de los movimientos de consumidores.

3.~ Incidencia de los movimientos de consumidores.
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IEMA 6.- LAS VARTABLES COMERCIALES (I).
1.- Introduccibn. ‘
2.— Principales variables comerciales internas. ;
2.1.- La variable producto. |
2,2.~ La variable marca. -
2.3.- La variable envase: forma y color.
2.4.~ La variable precio. - ?
+2.5.~ La variable imagen. . 1 1
TEMA 7.~ LAS VARIABLES COMERCIALES (II).
1.~ Otras variables comerciales internas.
1.1.- La publicidad.
1.2.- La promocién.
1.3.~ La distribucidn. ' i
) 1.4.~ La fuerza de ventas.
TEMA 8.- LAS VARIABLES COMERCIALES (III).
*1.- las variabies comerciales externas. .
1.1.- La competencia. | | |
1.2.- La poblacién.
1.3.- Caracterfsticas distintivas de la poblaciln.
1.4.~ Los poderes pﬁbiicos.
TEMA 9.- EL.CONCEPTO DE MERCADO. |
1.- La concepcién cldsica del mercado.
* 2.- El1 concepto actual del mercado.
3.- El.mercado, él entorno y sus factores.
4 .- Tipologia de mercados. .

P 5.- Los agentes del mercado.
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TEMA

10.- LA DEMANDA: CONCEPTO Y FUNCION.
1.- El concepto de demanda.
2.- Demanda potencial, final y derivada.
3.- Los factores de la deﬁanda. |

4.~ La demanda y su funcién.

TEMA 11.~ LA DEMANDA: SU ELASTICIDAD.

1l.- el concepto de elasticidad.
2.—‘Demanda v preciof

3.~ Demanda y renta.

4.- La elasticidad cruzada.

5.- Clasificacién de los productos seglin el criterio demanda.

TEMA 12.~ LA INVESTIGACION COMERCIAL. '

1.~ Concepto y amplitud de la investigacifén ccmercial.
+ 2.- Necesidad-de la investigacidn comercial.
3.- Limites y objetivos de la investigacidn comercial.

4.~ Investigacisn comercial vy adopcién de decisiones.

5.~ Investigacifn comercial: Planificacifn vy organizacidn.

-

TEMA 13.- LAS FUENTES DE INFORMACION (I).

1.- Generalidades. - -
2.~ Clasificacién.

3.—- Fuentes internas.

4 .- Fuentes externas.

5.- Principales fuentes externas espaholas.

TEMA 14.-.LAS FUENTES DE INFORMACION (IT).

-1l.- Las técnicas para la obtencién de informacién.
'2.- La encuesta PCX COXreos.

3.~ La entrevista telefdénica.

4.~ La entrevista personal.

-

5.- La encuesta "Omnibus" v sus c aracteristicas. .
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TEMA }5.— LAS FUENTES DE INFORMACION (III).
1.~ El cuestionario como elemento de captacién de la informa-
cidn.
2.— El cuestionario: su estructura.
3.~ El cuestionario: Los tipos de preguntas.
4.- El cuestionario: su elaboracidn.
TEMA 16.- LAS FUENTES DE INFORMACION (IV).
"1.- El‘panél de consumidores.
2.~ El Dustbing~check. _ ‘ -
3.- El inventario de establecimientos.
4.~ La experimentacidn comercial.
5.- La observacién.directa. '
TEMA 17.~ PAQ FUENTES DE INFORMACION (V).
+ 1.,- Las técnicas cualitativas para la cbtencién de informaci
2.- TLa entrevisté en profundidad. | .
3.- La entrevista en grupo.
4 .- Las técnicas proyectivas.
5.~ Examen crftico.
TEMA 18.- LOS METODQS DE MUESTREO.
1.- Introduccién. 5

2.- Mé&todos de muestreo.

- 3.=~ Muestreo aleatofio simple.
4.~ Muestreo aleatorio sistemdtico.
5.— Muestreo estratificado.
6.— Muestreo por conglomeradcos y por areas.

|
|
|
1
I
i
1 . .
. 7.=- Muestreo no aleatorio.
|
]
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TEMA 19.~ EL TAMANO OPTIMO DE LA MUESTRA (I).

1.~ Generalidades.

2.~ Poblaciones infinitas: Tamano de la muestra.

2.1.- Las medias muestrales: Sus propiedades.

2.2.- Funcidn de distribucién de la media muestral.
2.3.- La media poblacional: Intervalo de confianza.
2.4.- Distribuciones continuas: Tamaho de la muestra.

2.5.~ Poblaciones dicotf6micas: Tamafic de la muestra.

TEMA 20.- EL TAMANO OPTIMO DE LA MUESTRA (II).

TEMA 21.-

TEMA 22.-

i.- Poblaciones finitas: Tamanc de la muestra.
1.1.- La media muestral: Sus propiedades.
1.2.~ Intervalo de confianza.

. 1.3.- C&lculo del tamainoc de la muestra.

"2.- Poblaciones dicotémicas finitas: Tamafc de la muestra.

3.~ Comparacién de la media de dos distribucicnes muestrales

3.1.- Intervalo de confianza.
EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ﬁI).\
1.- Generalidades. )
2.~ Control de la informacién.
3.- Codificaci6n de la informacién.
4.- Tratamiento de la informaciln por o:denédor.

4.1.- Tabulacién de la informacidn.

EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION (II).

‘4.~ An&lisis e interpretacién de los resultados.

2.- El informe final y sus funciones.
3.~ Estructura de los informes.

4.~ Clasificacién de los informes.
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TEMA 23.—- LA INVESTIGACION COMERCIAL ¥ SU RENTABILIDAD (I).

1.- Generalidades. |

2.- La utilidad de la informacisn.

3.- El1 valor de’'la informacidn.

4.- El coste de la informacidh.

5.- Las funciones de valor y coste‘de la informacidn.
TEMA 24.- LA INVESTIGACION COMERCIAL ¥ SU RENTABILIDAD (11).

1.- Informacién y adopcifn de decisiones.

2.—- Andlisis previo.

3.- Andlisis a.posteriori.

4.- Anﬁlisis pre-a posteriori.
TEMA 25.- LOS IﬁDICES DE CAPACIDAD DE COMPRA. - '
| 1.- Introdﬁccién.
2.~ Indices territoriales de capacidad de compra.
3.- Indices de actividad. | _ i
4.- Indices de concentracidn. |
5.- Indices del anuario espanol.
TEMA 26.- LAS AREAS COMERCIALES. -
1.- Consideraciones generales.
2.~ Concepto de ared comercial.
3.- El radio de accién de un centro comercial.
4.~ Critérios de delimitacibén geogrdfica.

5.- Las areas comerciales en Espafia: El Atlas Comercial.

ETEMA 27.~ EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUM_IDOR (1) .

1.- Introduccién. -

2.—- Andlisis de las motivaciones.

3.- Andlisis de las actitudes.

4.~ Andlisis de las éaracteristicas permanentes.

i
b .
"
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TEMA 28.- EL COMPORTAMJEENTO DEL. CONSUMIDOR (II)..
1.- Incidencia del grupo sobre el comportamiento individual.
2.~ Los estratos sociales.
3.~ Las diferencias culturales.
4.~ La incidencia familiar.
TEMA 2%.- PLANIFICACION Y MARKETING.
1.~ Consideraciones generaleé.
2.~ Concepto y naturaleza dé la planificaéién.
3.~ Clasificaciones de la planificacién.
4.~rAséectos procedimentales de la planificacidn. | |
TEMA 30.- PREVISION DE VENTAS (I). )
1.~ Generalidades.
. .2.-_La relacién entre objetive y previsidn.
3.- Clasificacidén de la previsién. |
4.- El plazo de la previsifn y su importancia.
5.~ La previsidn de las ventas.

TEMA 31.- PREVISION DE VENTAS (II).

1.- El1 horizonte temporal de la previsidn.
2.~ La'previsién a’largo>plazo.
' 3.- La previsifn a medio-plazo.

;.— La previsidn a corto y muy corto plazo.

5.- Métodos y modelos.

|
]
1
i
f

!
P
L3
t
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TEMA -32.~ LA PREVISION A CORTO PLAZO (I).

1.- Introcduccidn.
2.~ Beries histfricas.
3.~ Descomposicidn de la serie.
3.1.- Tendencia secular.
3.2.~ Variacidn estacional.
3.3.~ Variacitn ciclica.
3.4.- Componente aleatoria.
4.~ Modelos de series temporales.
TEMA 33.- LA PREVISION A CORTO PLAZO (II).
1.- Andlisis de la tendencia secular.
2.- Casos especialés. . . '
3.~ Andlisis de la variacifén estacional.
4.~ Estudio del método de razén a la tendencia.
4.1.+ Casos especiales: Los Indices variables.
TEMA 34.- LA PREVISION A CORTO PLAZO' (III). |
1.- Los modelos econométricos.
1.1.- Modelo de dos variables.
1.2.=- Modelo de k variables.
2.~ Modelos a muy corto plazo.
. 2.1.- Correlaci6n serial.
2.2.- Previsifn en presencia de corﬁelacién serial.
' 2.3.- Previsién en ausencia de correlacifn serial.

3.~ Andalisis de la tendencia a través de grdficos triangu-

; : ? lares.
|
}
|
I3
|
i
i L
1
!
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TEMA 35.~ LA PREVISION A MEDIO PLAZO.
1.- Aspectos generales.
2.~ El método de las cadenas de Markov.
3.- Anilisis tefrico del medelo.
4.- Aplicaci6n al modelo de reparto de marcas.
5.- Modelo de matriz variable.
TEMA 36.~- LA PREVISION A LARGO PLAZO.
1.- Generalidades.
. 2.- Andlisis y estimacién de la componente ciélica de
las series cronolégicas.l
3.- Modelo logistico. |
4.~ Estimacidn de los parémetros.
5.- Modelo de repésicién.
.- TEMA 37.-' LA EXPERIMENTACION COMERCIAL (I).
1.- La experimentacién clésica.
2.- La experimentacién y la investigacién comercial.
3.- El ambiente comercial como universo aleatdrio.
4.~ Estudio de un modelo experimeﬁéal con un factor controladc
5.~ Condiciones'de aplicaci6n para-el andlisis de la varianza,
TEMA 38.~ LA EXPERIMENTACION COMERCIAL (II). | .
1.- La mejora de la precisioén.
.2.- Planes experimentales con dos factores controlados.
3.- BEstudio del modelo.

4.- Planes experimentales en cuadrado latino.

| 5.-.Estudio del modelo.

!
|
i
!
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TEMA 39.- LA EXPERIMENTACION COMERCIAL (III).

1.- Los planes factoriales y las medidas de las interaccione
2.- Modelo de interacci6n con dos factores controlados.
3.- Modelo de interacci®n con tres factores controlados.
4.- Limites y dificultades de la experimentacifn.
TEMA 40.-~.POLITICA DE PRODUCTOS (I).
| 1.- Consideraciones generales:
2.~ Clasificacif6n de los productos.
3.~ Gama y linea de productos.
4,- El ciclo de vida.
5.- Moda y obsolescencia.
TEMA 41.~ POLITICA DE PRODUCTOS (II).
| ‘1;— Actualizacidén y eliminacién de productos. |
' 2.~ Bfisqueda de nuevos productos.
3.~ Etapas de la creacif6n de nuevos productos.
4.- Introduccién y lanzamiento de nuevos productos.
TEMA 42.- ESTRATEGIA DE PRODUCTOCS. | -
1.- Aspectos generales.
2.- El envase como estrategia de producto.
3.~ La marca como estrategia de producto.
4.- La imagen como estrategia de producto.
TEMA 43.- POLITICA DE PRECIOS.
1.- Consideraciones generales.
2.- El coste como determinanté del precio.

3.~ La competencia como determinante del precio.

4.- La politica de precios y sus objetivos.

5.—- El objetivo beneficio y la fijacidn de precios.
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TEMA 44.-

TEMA 45.-

TEMA 46.-—

TEMA 47.-

|
i
3

i
I

ESTRATEGIA DE PRECIOS.

1.- Intré&uccidn.

2.~ La dicotomfa precio alto - precic bajo.
3.- Planificaci®dn y horizonte temporal. |
4,- Precio y competencia.

5.~ Bl ciclec de vida y el precio.
DISCRIMINACION DE PRECIOS.

1.- Aspectos generales.

2.- Discriminacit6n directa.

3.~ Discriminaci6n indirecta.

4,- Tipos de diferenciacifn.
DESCUENTOQOS ¥ PRECIOS.

1.- Descuentos por cantidad.

2.- Descuentos comerciales.

3.- Descuentos en efectivo.

4.- Descuentos estacionales.

5.- Descuentos promocicnales.
POLITICA DE DISTRIBUCION (I).

1.~ Aspectos éenefales.

2.- Objetivo de la distribucibn.
3.- Canales de distribucidn.

4.~ La funcién de los intermediarios.

5.~ Los sistemas de venta.
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TEMA 48.-

TEMA 4G6.-

TEMA 50.-

TEMA 51.-

POLITICA DE DISTRIBUéION (I1).

1.- La distribucifn como estrategia comercial.
2.- Elementos que inciden en la distribucién.v
3.- El1 disefio de los canales de distribucién.
4.- Organizacidén de la distribucidn.
ESfRATEGIA DE DISTRIBUCION.

1.~ Consideraciones generales.’

.2.- Eleccién de la estrategia de distribucidn.

3.~ Cambio de la estrategia de distribucidn..
4.- Estrategia de seleccién de mercadc. -
POLITICA DE PROMOCION.-

1.~ Consideraciones generales.

2.—- Objetivos de la promécién.

3.- Instrumentos de la promocidn. )
4.- Acciones sobre consumidores y disﬁribuidores.
5.~ Planificacién de la prbmocidq..
POLITICA DE PUBLICIDAD (I),

1.- Introduccidn. ‘

2.- Naturaleza de la publicidad.
3.- Objetivos de la publicidad.
4.- Etapas‘de la accidén publicitaria.

5.- Mecanismos de la publicidad.

Codigo Seguro De Verificacion

oLy/ Hhl nOnqDoDf ZTW nQA== Fecha 13/02/2024

Firmado Por JOSE ANGEL PEREZ LOPEZ

Url De Verificacién https://pfirma. us.es/verifirm/ code/ oLy%2FHhl nQngDoDf ZTW nQAY8DY3D Péagina 13/17



https://pfirma.us.es/verifirma/code/oLy%2FHhlnQnqDoDfZTWfnQA%3D%3D

i TEMA 52.- POLITICA DE PUBLICIDAD (11) .
| ‘ 1.- La creacidn del mensaje.
2.- Los medios publicitarios.
2.1.- Prensa, radio, televisidn y cine.
2.2.- Publicidad extgrior.
2.3.- Publicidad directa.
2.4.- Publicidad en los puntos de venta.
3.~ La campana publicitaria.
TEMA 53.- EL CONTRO# DE LAS ACTIVIDADES DE MARXETING (i).
1.~ Aspectos genrales. A
2.- Los principios del control.
3.~ El control de las venéas. _ ‘ f j
4.- E1 control de los costes y de la rentabilidad. | :
) TEMA 54.,- EIL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE MARKETING (II).
1.- Examen critico de la polftica de control.
2.- Aspectos particulares de la politica de control.
3.- Objeto de los sistemas de in%ormacidn de mirketing.
4.~ Principios de los sistemas de~ihformacidn de m&rketing.
TEMA 55.~ LA RENTABILIDAD DEL MARKETING. T
1.~ Consideraciones dgenerales.
2.- La aplicacibn de los costes de mirketing.

3.- El1 cilculo de la rentabilidad.

4,- Objetivos del cdlculo de la réntabilidad.
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