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1. INTRODUCCION

En mayo de 2007 las Universidades Publicas de Andalucia y las organizaciones sindicales mas
representativas firman el Acuerdo para el Complemento de Productividad y Mejora continua de los
Servicios (ACPMCS) que vincula el percibo del Complemento de Productividad a la consecucién de
determinados niveles de desarrollo de la cultura de calidad por parte de las unidades de administracién y
servicios de las Universidades Andaluzas.

Desde entonces se ha venido implantando en las unidades de administracién de la US multitud de
desarrollos y planteamientos encaminados a conseguir una mejora continua de los servicios que se prestan
a los usuarios, tanto internos como externos.

Esta linea de avance hacia una gestién cada vez mdas perfeccionada se ha reforzado desde la
aprobacion del I Plan Propio del personal de Administracién y Servicios de la Universidad de Sevilla,
mediante Acuerdo de Consejo de Gobierno de 24 de julio de 2013. Este acuerdo refuerza Yy propugna un
enfoque mds novedoso de las mejoras conseguidas, orientdndolas hacia una Excelencia aplicada a la
Gestion que huya de planteamientos exclusivamente documentales y la convierta en un eficaz instrumento
de perfeccionamiento visible en el dia a dfa.

La Direccion de RR.HH. de la US asumié este reto y lo formalizé en el documento Ordenacién de
Puestos de Trabajo (OPT), de 28 de octubre de 2014, que persigue aunar el esfuerzo de las personas en las
mejoras a implantar en la prestacién de los servicios, que se consolida como idea en el PAEG-PIDGE (Plan
de Aplicabilidad de la Excelencia en la Gestién — Plan de Implantacidn y Desarrollo de la Gestion Excelente),
al mismo tiempo que pretende optimizar los recursos humanos disponibles con la consecucién de
parametros objetivos de distribucién. Se adentra, también, en otros aspectos considerados en el | Plan
Propio del PAS de la US, como son: posibles reconocimientos futuros a los esfuerzos y logros, potenciacién
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de los sistemas de participacién, politica de implantacién de evaluaciones de desempefio, desarrolio de Ia
gestion del recurso humano basado en las competencias, planes de formacién, etc.

En la misma linea se entiende que el ACPMCS obliga a renovar y mantener los avances.conseguidos
por las unidades y para ello tabula en tramos una serie de pardmetros de obligado cumplimiento:
documentos de los que debe constar el sistema de gestién, sus sistematicas de medicién y control, niveles
de satisfacciéon de los usuarios y ampliacién del dmbito profesional de las personas mediante las
evaluaciones de desempefio y de competencias.

Para el mantenimiento de este sistema en los ltimos afios (2014-2016), la Direccién de RR.HH. ha
venido implementando diversos procedimientos y herramientas orientados a mantener los avances
conseguidos, a perseverar en su control y, en la medida de lo posible, a innovar en las acciones a realizar
por las unidades para facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones (plataformas informaticas,
instrucciones, informes, cuestionarios, etc.).

Desde una reflexion sobre toda esta experiencia acumulada, se entiende, que ha llegado el
momento de sistematizar todo el procedimiento de seguimiento y de marcaje de objetivos futuros para
facilitar tanto el trabajo de planificacién de las unidades como la revisién ciclica de los avances producidos
por parte de la Direccién de RR.HH.

2. OBJETIVOS

Se pretende, con la puesta en funcién de la sistemdtica que se describe, establecer un
procedimiento estructurado y calendarizado que permita conocer los requisitos minimos de cumplimiento
de las obligaciones contraidas para el desarrollo de la gestién excelente de forma aplicada a la mejora
continua de la prestacién de los servicios, definiéndose, de manera ciclica, los objetivos, los formatos, los
parametros objetivos de evaluacidn y revisién, los plazos, las valoraciones, etc. Todo ello con el propdsito
de posibilitar una cumplimentacién ordenada y clara de los compromisos por parte de las unidades de
administracion y servicios de la US.

3. EASES

3.1.- Definicién de objetivos. Anualmente, y en el Ultimo trimestre del ejercicio, la Direccién de Recursos
Humanos publicard una INSTRUCCION en la que marcaré los objetivos que deben ser alcanzados por las
diversas unidades dentro del esquema de orientacién de la excelencia a la gestién ordinaria.

3.2.- Ejecucion de objetivos. A lo largo del ejercicio anual siguiente a la publicacién de la Instruccion
reguladora, los Grupos de Mejora representativos de las unidades de administracién y servicios orientaran
su esfuerzo y actividad al cumplimiento de dichos objetivos de equipo, que serin evaluados a fecha 31 de
diciembre de cada afio, sin perjuicio de continuar con la mejora continua general de la gestion de la unidad.
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3.3.- Publicacién del Cuestionario. A efectos de la evaluacién de logros y avances conseguidos por los
distintos Grupos de Mejora de las unidades administrativas, se publicara la metodologia a emplear para la
comprobacién y confirmacién de resultados. Esta metodologia estard disefiada en torno a un
CUESTIONARIO que interrogard sobre los distintos aspectos relacionados con la gestiéon que previamente
hayan sido planteados como objetivos a cumplir (Instruccién) dentro del ejercicio anual que se supervisa.

3.4.- Cumplimentacion del Cuestionario. Las distintas unidades de administracién y servicios,
representadas por sus respectivos Grupos de Mejora, deberan contestar el Cuestionario en el primer
trimestre de cada ejercicio anual y con respecto a la situacién de sus objetivos a 31 de diciembre del afio
anterior, en los términos requeridos y explicitados en el mismo Cuestionario, para lo cual dispondrén de
una aplicacién informética en la web de recursos humanos y podran contar con el asesoramiento que las
mismas unidades necesiten y demanden.

3.5.- Reconocimiento de Abono de los tres Primeros tramos del ACPMCS. La cumplimentacién del
_Cuestionario dara lugar al reconocimiento del abono correspondiente a los tres primeros tramos del
ACPMCS.

3.6.- Requerimientos para subsanacién o aclaracién. Con el objetivo de que el esfuerzo realizado por las

distintas unidades aporte el maximo de valor a la mejora de la gestién general, las unidades que hayan
presentado incidencias o dificultades podran ser requeridas para subsanar, completar o actuar para
concluir la cumplimentacién completa del Cuestionario, contando con el asesoramiento y la ayuda que
estimen oportuna.

3.7.- Comunicacién de_resultados. La Direccién de Recursos Humanos comunicard a cada unidad los
resultados obtenidos de acuerdo a sus respuestas y comprobaciones de evidencias con referencia al

Cuestionario.

3.8.- Reconocimiento de Abono ltimo tramo. Concluido todo el procedimiento en los términos en que se
indica en esta sistematica, se elaborard una propuesta final de abono del cuarto tramo del ACPMCS
contemplando como consolidados los logros alcanzados por las distintas unidades de administracion %

servicios.
3.9.- Informe Anual. La Direccién de Recursos Humanos elaborard un informe detallando los objetivos

institucionales alcanzados de forma general que estard constituido por la aportacién de los resultados
alcanzados por todas las unidades.

4. CALENDARIO

En la Instruccién de la Direccién de Recursos Humanos (publicada en el Gltimo trimestre de cada
ejercicio anual) se detallard, como anexo, el calendario a que se someterd todo el procedimiento de

Sistematica ACPMCS Pagina3de4



Subdireccion de
Planificacién RR.HH. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

SISTEMATICA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO A.C.P.M.C.S.

supervisién de los avances en calidad aplicada para el préximo afio, tal como se ha definido en esta
sistematica. Los hitos fundamentales de este Calendario se representan en el cuadro siguiente:

MESES

ACCION Sept. Oct. Ene. Feb. Mar. May. Jun. ' OBSERVACIONES
La Direccién RR.HH. publicara la Instruccion con
INSTRUCCION los  objetvos y demas circunstancias
concurrentes en el préximo ciclo de evaluacion
CUESTIONARIO- \ Las unidades cumplimentaran el Cuestionario
INFORME (equivalente al Informe) para evidenciar el
avance logrado
Realizacion, en su caso, de acciones de
REVISION comprobacién y control del alcance de los
objetivos planteados en la Instruccién
INFORME Informe emitido por la Direccién de RR.HH. con
los resultados de los logros alcanzados por las
ANUAL g h "
unidades en cada ciclo de evaluacion

5. ASESORAMIENTO

La Subdireccion de Planificacion de Recursos Humanos prestara el asesoramiento preciso para que
las unidades se vean asistidas y puedan alcanzar debidamente sus compromisos en relacién al ACPMCS y
sus obligaciones en materia de excelencia aplicada a la gestién en el mismo marco del ACPMCS.

lelcon Pérez

En Sevilla, a 30 de noviembre de 2016
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