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ENTRADA CLIENTES

ALUMNADO

P.D.I.

P.T.G.A.S.

UNIDADES ADTVAS.

ORGANIZACIONES E 

INSTITUCIONES

PROVEEDORES

SALIDA CLIENTES

ALUMNADO

P.D.I.

P.T.G.A.S.

UNIDADES ADTVAS.

ORGANIZACIONES E 

INSTITUCIONES

PROVEEDORES

POLÍTICA ESTRATÉGICA
PLANIFICACIÓN 

DIRECTRICES RECTORADO

PLANIFICACIÓN 

DIRECTRICES FACULTAD
CAPTACIÓN ALUMNADO

MEJORA CONTINUA DE LA 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PROCESOS CLAVE

GESTIÓN DEL ALUMNADO

GESTIÓN ECONÓMICA / INFRAESTRUCTURA

GESTIÓN DE LA DOCENCIA

GESTIÓN DEL P.T.G.A.S.

GESTIÓN DE PRÁCTICAS

PROCESOS DE APOYO

PROCESOS ELECTORALES

ATENCIÓN A USUARIOS

BUZÓN EXPON PÁGINA WEB 

CERTIFICACIONES ACADÉMICAS OFICIALESTÍTULOS MATRÍCULA ACTAS

GESTIÓN T.I.C. EN ESPACIOS DE DOCENCIA  .

 

FACULTAD DE TURISMO 
Y FINANZAS 

 

MANTENIMIENTO EDIFICIO TRAMITACIÓN DEL PRESUPUESTO

RESERVA DE ESPACIOS CONTROL DE CLASES

GESTIÓN E-TEMPO COMUNICACIONES A JSERPAS / IRPAS

TUTORES ACADÉMICOS Y ALUMNADO GESTIÓN DE PLAZAS Y EMPRESAS

 VENTANILLAS SECRETARÍA (CITA PREVIA)
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