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DOCUMENTO DE PLANIFICACION

(El presente Informe se estructura como documento de planificacion segun indica el Resultado n2
12 del I Plan Propio del P.A.S. de la US).

1.- INTRODUCCION

Como en el resto de los ciclos, el objetivo fundamental de este Informe sigue siendo el de
dar una vision clara, objetiva y que alcance a todas las unidades acerca de los avances que se han
venido produciendo a lo largo de estos afios en la aplicacién de sistemas de gestion excelente
procurando, por un lado, la implantacion de la mejora continua en la prestacion de los servicios, y,
por otro, dar respuesta por parte de todas las Unidades de la Administracion y Servicios de la US en
el cumplimiento de los distintos requisitos a que obliga el Acuerdo para el Complemento de
Productividad y Mejora Continua de los Servicios (ACPMCS).

Se pretende con ello hacer un reconocimiento valorativo del esfuerzo del personal de
administracion y servicios de las distintas unidades en la mejora de la calidad de los servicios, lo
cual se verifica mediante la contestacion a un Cuestionario por parte de las unidades sobre
distintas cuestiones técnicas que se encuentran valoradas numéricamente y que permite a las
unidades compararse con su situacion anterior (otros afios) y con el resto de las unidades.

Se puede confirmar la afirmacion realizada en el Informe del ciclo anterior en el sentido de
que la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en los tramos del ACPMCS adquiere
ya madurez consolidando su caracter ciclico anual toda vez que este Informe ya viene precedido
por los siguientes informes y estudios, y conforma por si mismo el sexto ciclo de revision:

1. Informe de desarrollo y conclusion de los contenidos del ACPMCS en las unidades de
administracion y servicios de la Universidad de Sevilla 2007 — 2011 (noviembre) (afio
2012).

2. Informe sobre desarrollo y cumplimiento de los contenidos del ACPMCS en las unidades
de administracion y servicios de la Universidad de Sevilla. Afio 2013 — 2014 (realizado
en junio de 2014).

3. Informe de supervision de la Excelencia aplicada a la gestion (afio 2014) (realizado en
2015).
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4. Informe de supervision de la Excelencia aplicada a la gestion (ACPMCS) para los afios
2015 — 2016 (realizado en 2016).

5. Informe de supervision de la Excelencia aplicada a la gestion (ACPMCS) para el afio
2016 (realizado en 2017).

6. Informe de supervision de la Excelencia aplicada a la gestion (ACPMCS) para el afio
2017 (realizado en 2018).

A lo largo de todos estos Informes se ha conseguido sistematizar las revisiones anuales y
con el de este afo se alcanzan ya seis ciclos de revisién abarcando un periodo de tiempo que se
aproxima a una década.

A lo largo de todos estos ciclos se ha producido un importante cambio cualitativo, puesto
que de los informes se deduce que la simple revisién de los requisitos del ACPMCS se ha superado
con una orientacion a la aplicabilidad préctica, basada en el dia a dia, de los esfuerzos producidos
en la gestién ordinaria.

Afio tras afio se ha ido adaptando el Cuestionario hacia metas mas exigentes, superadoras
incluso de planteamientos basicos expuestos en el I Plan Propio del Personal de Administracion y
Servicios de la Universidad de Sevilla, aprobado por Acuerdo de Consejo de Gobierno de 24 de
julio de 2013, aspecto que se ha configurado también de manera ciclica mediante la publicacion
anual por parte de la Direccion de Recursos Humanos de una Instruccién donde se especifican los
objetivos que se van a evaluar cada afo. La presente edicion de evaluacion se realiza conforme a
los objetivos explicitados en la Instruccion General de la Direccién de Recursos Humanos de 26 de
diciembre de 2018 (en su apartado I.- Evaluacion del grado de cumplimiento de la Excelencia
aplicada a la gestion ordinaria durante el ciclo 2018), y como ha sucedido en anteriores ciclos el
Informe Anual a que estan obligadas las unidades se sustituye por la cumplimentaciéon de un
Cuestionario, el cual ha estado disponible para las unidades durante el primer trimestre del
presente afio 2019.

El método, plazo y demds circunstancias de cumplimentacidn del Cuestionario se detallan
en la instruccién arriba citada.

Esta edicion de comprobacion de las evidencias vinculadas al ACPMCS y al desarrollo de la
excelencia en la gestion supone ya un tercer ciclo realizado bajo el marco normativo disefiado en el
afo 2016, adquiriendo ya plena madurez en el tiempo, y que repetimos aqui, lo conforman las
siguientes normas:

1. Sistemdtica para la supervision y seguimiento del avance en gestion excelente de las
unidades administrativas de la Universidad de Sevilla (aprobada en Instruccion de la
Direccién de Recursos Humanos de 30 de noviembre de 2016). La funcién de la misma
consiste en darle soporte normativo a todo el proceso, perdurando ciclo tras ciclo
hasta su revision.

2. Instruccion general de la Direccion de Recursos Humanos de 1 de diciembre de 2016.
Su funcién consiste en aclarar las fases y contenidos de cada ciclo de evaluacion, al
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mismo tiempo, que avanza los objetivos generales para el ciclo siguiente. Se realiza
una nueva en cada ciclo.

3. Plan de Asesoramiento a unidades para el desarrollo de la excelencia aplicada a la
gestion, aprobado mediante Instruccién de la Direccién de Recursos Humanos de 30
de noviembre de 2016. Su funcién consiste en mantener una linea directa con las
unidades para asesorarlas y ayudarlas a alcanzar los objetivos y a aportarles el mdximo
de informacion de caracter técnico. Este Plan de Asesoramiento cuenta con una
plataforma propia informatica de interaccién con las unidades.

Al igual que en el ciclo de evaluacién precedente la cumplimentacion del cuestionario por
parte del grupo de mejora se concibe como acreditacion de los compromisos adquiridos en
contraprestacion a la percepcion del complemento previsto en el ACPMCS.

1.1 Estructura del Cuestionario

Esta edicidn mantiene el formato primitivo, como en el ciclo anterior, recuperando un
Cuestionario conformado con un solo modelo de Cuestionario para todas las unidades de
administracidn y servicios. Queda abandonada, por el momento, la posibilidad de practicar dos
tipos de cuestionarios (uno genérico y otro adaptado) como se realizé para el ciclo de 2016 para
solventar el problema que suponia contar con un determinado nimero de empleados que no
habian sido encuadrados en Unidades organizativas codificadas y para los que se hacia necesario
abrir una via de participacion especifica y transitoria. La solucion o no a la integracién en unidades
estructurales fijas de determinados colectivos determinara si sera necesario o no volver a otros
esquemas, diferentes de un esquema Unico de cuestionario.

Con respecto al Cuestionario del ciclo anterior se han introducido algunas modificaciones,
pero en lo general se mantiene una estructura y contenidos muy similares. En cuanto a las
novedades de estructura se pueden citar las siguientes:

1. Se mantiene la estructura de cuatro bloques y el quinto bloque afiadido en el ciclo
anterior, con el que se pretende incentivar con alguna puntuacion afadida la
realizacion del cuestionario, primando la contestacién completa del mismo.

2. Se mantiene la estructuracién temdtica de las preguntas divididas en los cuatro
bloques, mds un quinto bloque de comprobaciéon del cumplimentado del propio
cuestionario. Esta estructura de éxito en la anterior edicién de la sistematica de
comprobacion sigue manteniendo una correspondencia con los bloques de objetivos
definidos que se proponen en la Instruccidon de diciembre de 2018, citada arriba. Los
contenidos de los distintos niveles, alli donde han crecido en exigencia, se definen
buscando el maximo de alineamiento con encuadramientos tipicos de modelos de
excelencia como las normativas ISO o el Modelo EFQM de Excelencia. Los bloques, por
tanto, siguen siendo los siguientes:

I: Objetivos relacionados con el perfeccionamiento del sistema de gestion.
II: Objetivos relacionados con la atencidn a los usuarios.
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Ill: Objetivos relacionados con las estructuras organizativas.
IV: Objetivos relacionados con la gestidn de las personas.

3. Guardando una total simetria con el cuestionario correspondiente al anterior ciclo, de
nuevo se pretende dar cabida al continuo avance de las unidades en referencia a
postulados de gestion excelente aplicable, nos obliga para mantener la posibilidad de
que todo avance pueda ser evaluado a incrementar en algunos casos (4 preguntas) el
numero de niveles de los distintos aspectos. Con esta remodelacion se produce que 3
aspectos crecen dos niveles y los tres alcanzan el nivel 5. Otros dos aspectos crecen un
solo nivel, alcanzando uno el nivel 4 y otro el nivel 5.

4. No se han planteado modificaciones en los bloques lll: Objetivos relacionados con las
estructuras organizativas y en el bloque IV: Objetivos relacionados con la gestion de
las personas. Estos dos bloques permanecen sin desarrollo al ser contenidos en los
que las unidades desde su ambito competencial se encuentran muy limitadas.

5. El crecimiento en exigencias se produce fundamentalmente en el bloque I: Objetivos
relacionados con el perfeccionamiento del sistema de gestion, por ser los bloques de
contenidos donde las unidades desde su relativa autonomia de gestién pueden
expandir mas técnicas de mejora continua.

6. Por ultimo, se han mantenido equivalencias en los niveles de los aspectos y entre los
distintos bloques con referencia a su valoracion numérica con la idea de mantener los
valores en las lineas de progreso con respecto a los ciclos anteriores. Ampliando lo
expuesto tenemos que el cuestionario alcanza una puntuacién maxima de 150 puntos.
El reparto de puntos entre los distintos bloques, entre los aspectos de cada bloque y
entre los distintos niveles internos de cada aspecto estan publicados en el Anexo al
propio cuestionario.

1.2.- Participacion en el cuestionario

Se recoge el esfuerzo por estructuracion y codificacion de todas las unidades, asi como el
encuadramiento de todas las personas en sus respectivas unidades, de forma que en esta edicion
constatamos que la participacion en la cumplimentacidn del cuestionario ha sido total, el 100% de
las unidades.

2.- VALORACION GLOBAL / CONCLUSIONES

2.1.- Fortalezas

1) El mantenimiento de la reestructuracidn practicada en el Cuestionario en la anterior
edicién que permite un total alineamiento entre los bloques del Cuestionario y la
organizacion y exposicion de objetivos en la Instrucciéon correspondiente. Este
planteamiento facilita el marcaje de objetivos, colectivos e individuales, en un futuro
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préximo. También puede representar una buena plataforma base para la configuracion
de objetivos vinculados a evaluaciones de desempefio.

2) La cumplimentacién del Cuestionario por la totalidad de las unidades y el
asentamiento de la metodologia de evaluacién en un solo cuestionario, evitando
duplicidades. Esta accidn supone un importante avance puesto que consolida la parte
mas importante de los ciclos de comprobacién de los requisitos del ACPMCS, pero
también obliga a que se haga un esfuerzo por mantener actualizada la estructura de
unidades y a controlar de forma homogénea y centralizada las variaciones que esa
estructura pueda tener en el futuro.

3) Se consolida y adquiere mayor madurez con este ciclo de evaluacién la metodologia
iniciada bajo el marco de la Instruccién de 30 de noviembre de 2016 con la que la
Direccién de RRHH normativiza todo el proceso. Con el presente son ya tres ciclos
realizados bajo ese mismo esquema. La madurez del planteamiento permite a las
unidades tener una programacién mas eficaz de las acciones que realizan en la linea
del avance en la excelencia en la gestidn, principalmente en lo que tiene que ver con el
mantenimiento de indicadores.

4) En relacion con el punto 3 y tras ya varios ciclos de evaluacién ha hecho disminuir en
gran medida la necesidad de apoyo y asesoramiento a las unidades, quedando ese
programa prdacticamente obsoleto forzando a buscar nuevas formas de acercamiento y
apoyo. Se puede afirmar que los elementos basicos que conforman el actuar buscando
la mejora continua y controlando la gestion mediante indicadores han sido ya
perfectamente asumidos y asimilados por la inmensa mayoria de las unidades.

5) 17 unidades presentan en sus respuestas un promedio de puntuacion en sus niveles de
tres (aprox. 25%) que supone un nivel avanzado en un importante colectivo de
unidades y que, ademas, ha aumentado este colectivo en un 5% con respecto al ciclo
anterior. Estos datos reflejan un paulatino y continuado avance.

6) 41 unidades (lo que representa el 60% aprox.) han alcanzado un promedio de nivel dos
en sus contestaciones, que supone como en el caso anterior un importante avance,
mas del 10% con respecto a la situacion del ciclo anterior.

7) 18 unidades han superado los 2/3 de la puntuacién total, grupo en el que se ha
producido un importante avance puesto que superan en 11 unidades a las del ciclo
anterior. Este colectivo representa mas del 25% de las unidades, cuando en el ciclo
anterior sélo suponian el 10%. Constatable en gran avance medio que se ha producido
de forma generalizada. En computo general, 37 unidades que suponen mas del 50%
han superado los 2/3 de la puntuacion maxima.

8) En términos generales los aspectos que presentan mayores niveles de puntuacidn son
aquellos donde la autonomia de gestién de las unidades es mas visible y estdn
relacionados con los temas de procesos clave, mapa de procesos y sistemas de
medicion.
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2.2.- Debilidades

1) Todavia 24 unidades no alcanzan la mitad de la puntuacion méxima global de todo el
cuestionario. Este numero representa aprox. el 35% de las unidades ara las que se
detecta la necesidad de una especial dedicacion para hacerlas avanzar a niveles mas
aceptables de gestion. No obstante, es perceptible la mejora ya que suponen 14
unidades menos que en el anterior ciclo en estas circunstancias y bajando el
porcentaje desde el 50% del anterior ciclo al 35% sefalado.

2) El alto porcentaje de unidades todavia estancadas en puntuaciones por debajo de la
mitad de la puntuacion maxima denota por un lado sintomas de agotamiento y de
ausencia de planteamientos de supervisién y evaluacién mas contundentes, puesto
que es una situacion andmala si se tiene en cuenta el numero de ciclos de supervisidn
gue ya se han ejecutado y la configuracion normativa de ejecucidn de cada ciclo.

3) Los tres aspectos con peor valoracion de todo el cuestionario se encuentran como en
el ciclo anterior y otros, en el bloque IV dedicado a “objetivos relacionados con la
gestion de las personas” y que tienen que ver con los “andlisis competenciales de los
puestos de trabajo”, la “evaluacion de competencias” y “evaluaciones de desempefio”.
Esta apreciacién o debilidad se ha convertido en una constante que dificilmente puede
ser solventada por las unidades por si mismas. La situacién sigue demandando que se
debe realizar un importante esfuerzo para cerrar normativamente estos temas, hacer
un adecuado despliegue técnico, orientar e informar a las unidades y, por ultimo,
introducir controles de avance y de medicion.

4) La falta de una normalizacion y estructuracidon general por parte de la Direccion de
RRHH en las areas de evaluaciones de competencias y desempefio que impide un
desarrollo de las cuestiones relacionadas con estos temas en los requisitos exigidos por
el ACPMCS.

5) Los aspectos en los que menos unidades alcanzan los maximos niveles son los
siguientes, y son los aspectos en los que no cabe en objetivos apurar exigencias:

a) Aspectos cuyo maximo de desarrollo se contempla en tres niveles:

Bloque IV: “analisis competenciales de los puestos de trabajo” / “evaluaciones de
competencias” / “evaluaciones de desempefio”. En coherencia con lo explicado en
los puntos anteriores. Sin embargo, si se ha producido un importante avance en el
aspecto “medicion del nivel de satisfaccion de las personas de la unidad”.

b) b) Aspectos cuyo maximo de desarrollo se contempla en cuatro niveles:

Bloque I: “estandarizacidon y comparacion de resultados”, reflejandose con ello
que no existen directrices comunes para evaluar el rendimiento de las unidades ni
mecanismos de transferencia del conocimiento adecuados y sistematizados.
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Bloque II: “mantener actualizada la Carta de Compromisos” también refleja la falta
de una evaluacion ciclica del cumplimiento de los objetivos y compromisos
marcados en las Cartas, alli donde se tengan.

c) Aspectos cuyo maximo de desarrollo se contempla en cinco niveles:

Corresponden estas exigencias a aspectos donde ciclo tras ciclos las unidades han
mostrado un mayor nivel de desarrollo haciendo util el exponer mas exigencia.
Estos niveles lo alcanzan unidades que tienen reconocimientos externos o una
dilatada trayectoria trabajando en excelencia, al margen incluso de los requisitos
del ACPMCS.

Bloque I: “mantener, con revisién fundamental, en su caso, el Mapa de Procesos
de la Unidad”, de nuevo esta relacionado con métodos de comprobacién de la
eficiencia de los esquemas de gestion y estructuras.

Bloque II: “publicitacion y difusion de la Cartera de Servicios de la unidad”.

3.- VALORACION FINAL

El resultado del analisis del cumplimiento de compromisos vuelve a ser muy satisfactorio e
incluso superador de anteriores ediciones a pesar del hecho consistente en que al implementarse
mayores niveles de exigencias en los aspectos es mas dificil mantener niveles. En este nuevo
cuestionario la estructuracién de los distintos aspectos de cada bloque a evaluar ha dado un salto
cualitativo considerable con respecto al anterior que ya suponia un importantisimo incremento con
los precedentes. Basta decir que, por ejemplo, que ya tenemos siete aspectos en niveles cinco de
desarrollo, cuando los primeros cuestionarios solo llegaban a nivel tres.

Con todo ello nos encontramos que si bien en el ciclo anterior teniamos una puntuacion
global de 72,79 sobre un maximo de conversién a 125 puntos (Notable) en esta edicién se ha
alcanzado 81,72 sobre un maximo de conversion de 150 puntos.

Por ultimo, se anexa al presente informe el detalle de los analisis efectuados por los
aspectos de cada bloque con sefialamiento de las unidades mds destacadas en cada uno de ellos
(Anexo 1) y una sintesis de las puntuaciones alcanzadas por las unidades mas destacadas en
computo general (Anexo Il). Por ultimo, se aflade de a modo aclaratorio un Anexo lll que
comprende dos partes: parte A con un cuadro informativo de las valoraciones que se practican en
el Cuestionario y parte B con las aclaraciones sobre la formacion del ranking final.

En Sevilla, a 1 de julio de 2019

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO |.- DETALLE DEL ANALISIS POR ASPECTOS DE CADA BLOQUE

Bloque I.- Objetivos relacionados con el perfeccionamiento del sistema de gestidn

General: En términos generales el mejor comportamiento en este bloque lo presentan las
unidades:

Unidad N2 Puntos
Escuela Politécnica Superior 54
Formacion PAS 52
Biblioteca Universitaria 50
CM Hernando Coldén 50
Fac. Turismo y Finanzas 50
Fac. CC. EE. 50
ETS Ingenieria 48
Actividades Deportivas 48

1) Mantenimiento / revision del Mapa de Procesos:

3 unidades estan en el nivel minimo contando sélo con una imagen grafica de su mapa de
procesos. Se mantiene el mismo nimero que en la edicién anterior en esta situacion.
Después de mas de cuatro ciclos regulados de evaluacidon se debe considerar grave que
todavia haya unidades que no han despegado.

Otras 2 unidades han dado un pequefio paso cualitativo estableciendo una clasificacion de
los procesos de su mapa.

El grueso de las unidades, hasta 52, han identificado en su Mapa de Procesos sus
PROCESOS CLAVE y han reflexionado justificando por qué son claves. Este segmento ha
aumentado en tres unidades con respecto al ciclo anterior.

5 unidades han justificado la seleccién de procesos clave y han identificado una serie de
factores para fundamentar la seleccion y otras 3 unidades han ponderado sus procesos
clave. Estas ocho unidades han conseguido alcanzar los maximos niveles de este aspecto,
que, ademas, son novedosos en este ciclo. Haber llegado a este nivel coloca a estas
unidades en posicidon de poder seleccionar un verdadero Cuadro de Mando estratégico y
convertirse en un magnifico referente para todo el colectivo.

2) Publicitar / publicar de forma adecuada el Mapa de Procesos:

24 unidades se encuentran en los niveles minimos no habiendo avanzado en la linea de
hacer mas visible su esquema de gestidn para los usuarios, tanto internos como externos, y
otras 2 unidades han residenciado su mapa en una base documental disponible y
controlada por el Grupo de Mejora.
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e 27 unidades, suponiendo un importante incremento con la situacion anterior (sélo 18)
cuentan con actividades explicitas para dar a conocer por diversos medios su esquema
de gestidn a todos los grupos interesados.

3) Revisiones fundamentales de la base documental del Sistema de Gestién:

e 4 unidades cuentan con lo minimo (listado de procesos). Este numero de unidades es
practicamente el mismo de las unidades que estan también en lo minimo en el aspecto 1.
El dato denota que después de varios ciclos de evaluacién de los compromisos vinculados
al ACPMCS existen unidades que no han terminado de arrancar.

e 10 unidades y otras 29, en total 39 unidades, tienen una documentacién basica aceptable
de sus procesos clave.

e 28 unidades han dado importantes pasos en este desarrollo practicando un andlisis mas
profundo de las tareas criticas de sus procesos clave y estan en disposicion de utilizar esta
informacion para otros tipos de andlisis: cargas de trabajo, andlisis funcionales, etc.

4) Informatizacion del Sistema de Gestion:

e 16 unidades han residenciado ya toda su base documental en la plataforma ICASUS,
visible y disponible para su Grupo de Mejora, y otras 27 lo tienen en otras plataformas
informaticas accesibles a todos los miembros del Grupo de Mejora. Esto supone un
importante nimero de unidades, concretamente, 43 unidades que han dado importantes
avances en la informatizacion de la documentacion de su sistema de gestion.

e las 28 unidades restantes cuentan con alguna documentacién informatizada (18 unidades)
y otras (10 unidades) tienen informatizada la documentaciéon en su totalidad, pero no en
una plataforma accesible a todos y disponible.

5) Revisidon y mejora de los procesos clave:

e 14 unidades no han completado todavia el conjunto de indicadores encargados de
controlar el rendimiento de los procesos clave.

e 12 unidades si han conseguido completar la identificacion de los indicadores de los
procesos clave.

e 25 unidades, mas de un 30% del total, mantienen actualizadas la informacién contenida en
las fichas de indicadores con lo que evidencian control sobre el sistema de mediciones.

e Se ha aiadido un nuevo nivel a este aspecto para captar los casos en que se pueda haber
producido una revision de algun indicador como consecuencia de reflexion sobre su
comportamiento, y 20 unidades se encuentran ya en este nivel.

6) Implantacion y despliegue de mediciones:

e 18 unidades sélo cuentan con algunas mediciones asociadas a los procesos clave y 10
unidades si han conseguido completar mediciones de todos los indicadores asociados a
procesos clave.
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12 cuentan con un ciclo de medicién de todos los indicadores asociados a los procesos
clave, colocandose en el camino para hacer histogramas y realizar analisis de
comportamiento.

13 unidades ya con tres ciclos de medicion completos.

18 unidades demuestran un gran nivel de maduracidon en este aspecto de mediciones
reflejando histogramas con mas de tres ciclos de medicion.

Mantenimiento y desarrollo de los ciclos de medicidn:

24 unidades mas de un ciclo de medicidn completo.
13 unidades mas de tres ciclos de medicién completos.

34 unidades con mas de tres ciclos de medicion completos de la totalidad de los
indicadores de su sistema de gestion.

Desarrollo de herramientas de control de las mediciones:

26 unidades disponen de graficos de medicion de todos los indicadores del sistema, el
mismo numero de unidades que en el ciclo anterior.

19 unidades disponen de graficos de medicién de los indicadores clave desde hace al
menos tres afios consecutivos.

26 unidades disponen de graficos de medicion de todos los indicadores del sistema de
gestidn, no solo de los asociados a los procesos clave.

Gestion orientada a resultados segun ciclos de medicidn:

35 unidades han dado los primeros pasos identificando objetivos para algunas mediciones.

6 unidades cuentan con objetivos en todos los graficos de medicién vinculados a los
procesos clave.

28 unidades, dos mas que en ciclo anterior, cuentan con tres ciclos de medicion de los
indicadores clave con objetivos asignados a los mismos.

10) Estandarizaciéon / comparacién de resultados:

30 unidades se encuentran en el primer nivel, la gran mayoria de ellas, siendo este un
aspecto muy poco desarrollado en términos generales, a pesar de que desde el punto de
vista de la gestién excelente la estandarizacién y, sobre todo, las comparaciones son un
elemento de primordial importancia.

En cuanto al resto, 11 unidades tienen algun estandar establecido, 20 unidades tienen
estandares establecidos en los procesos clave y 10 unidades estan utilizando comparativas
para medir sus resultados.

11) Control informatizado de las mediciones:
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e 28 unidades tienen un control muy basico.

e 27 unidades controlan sus mediciones a través de alguna plataforma informatica, incluso

con ICASUS.

e 18 unidades cuentan con un control exhaustivo informatizado y disponen de métodos
automatizados para hacer llegar la informacion a los colectivos de usuarios y a su propio

personal.

Bloque Il.- Objetivos relacionados con la atencién a los usuarios

General: En términos generales el mejor comportamiento en este bloque lo presentan las
unidades:

Unidad N2 Puntos
Biblioteca Universitaria 36
CM Hernando Colon 36
ETS Ingenieria 36
Formacion PAS 34
Fac. Odontologia 34
Actividades Deportivas 32
Escuela Politécnica Superior 30
Unidad Apoyo TIC 30
Secretariado Practicas Empresa 30

1) Actualizacion Cartera de Servicios:

e 14 unidades tienen su Cartera de Servicios definida pero no han procedido a enlazarla con

otros elementos del sistema de gestién.

e 21 unidades han logrado enlazar su Cartera de Servicios con los procesos que la gestionan

y lo representan en su mapa de procesos.

e 22 unidades han dado un gran paso adelante con respecto a la situacién del ciclo anterior
asociando a los procesos que controlan la Cartera de Servicios indicadores que estén

relacionados con expectativas de los usuarios.

e 7 unidades cuentan con andlisis de indicadores relacionados con necesidades vy
expectativas de los usuarios y otras 7 unidades han implementado mejoras en el
rendimiento de esos indicadores. Estas 14 unidades se encuentran en los niveles mas
avanzados introducidos como novedad en el Cuestionario de este ciclo ya que tenian

agotadas las exigencias del Cuestionario anterior.

2) Publicitacién / difusién Cartera de Servicios:

e El grueso de las unidades, 36 unidades, se encuentran en el primer nivel con la Cartera de
Servicios publicada convenientemente con facil accesibilidad para el personal de la unidad

y otras 17 unidades, ademas, la han instalado en la plataforma ICASUS.

e En el siguiente bloque de avance tenemos a 2 unidades que han realizado informes

anuales del comportamiento del los procesos relacionados con la prestacion de servicios
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reflejados en la Cartera de Servicios y otras unidades han realizado estos informes en mas
de tres ciclos de gestién.

e Por Ultimo, 5 unidades han dado un paso mas logrando implantar algin plan de mejora

asociado a indicadores de la Cartera de Servicios.
3) Medicién del nivel de satisfaccion de los usuarios:

e 21 unidades tienen confeccionadas sus encuestas.

e 7 unidades, ademas, de tener confeccionadas sus encuestas, las han ejecutado al menos
dos veces, otras 13 unidades han lanzados las encuestas tres veces o mas y otras 13
unidades han realizado informes de analisis de resultados de las encuestas.

e En este aspecto se ha venido produciendo un fuerte avance con respecto a los primeros
ciclos de revision conforme al Cuestionario, puesto que ya tenemos a 17 unidades que
han realizado mas de tres ciclos de encuestacion, han extraido informes de analisis de los
resultados de las encuestas y, por ultimo, éstos los han publicado.

4) Mantener actualizada la Carta de Compromisos:

e En este tema, la gran mayoria de las unidades se encuentran todavia en el primer nivel.
Hasta 32 unidades solo tienen la Carta de Compromisos definida o ni eso y no han
desarrollado nada mas.

e 17 unidades han asignado indicadores a los compromisos y los han medido alguna vez.
Otras 13 unidades estan en la misma situacion, pero han medido esos indicadores mas
veces.

e Solo 9 unidades han emitido algun analisis del comportamiento de los indicadores de la
Carta de Compromisos.

Bloque lll.- Objetivos relacionados con las estructuras organizativas
General: En términos generales el mejor comportamiento en este bloque lo presentan las
unidades:

Unidad N2 Puntos

CM Hernando Coldn 25

Formacion PAS 23,50

Mantenimiento 23

Centro Nacional de Aceleradores 23

Centro Internacional 23

Biblioteca Universitaria 22

Prevencion Riesgos Laborales 21,50

Escuela Politécnica Superior 21,50

Consejo Social 21.50

Archivo Universitario 21,50
1) Identificacién de factores de dimensionamiento:
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e Lainmensa mayoria de las unidades, hasta 32 de ellas, no han avanzado nada en este tema
o han identificado algun factor de dimensionamiento.
e 13 unidades tienen ya un panel de indicadores de dimensionamiento que pueda ser
empleado.
e 20 unidades cuentan con una ponderacién decidida y comunicada a la Direccion de RR. HH.
e 6 unidades tienen el panel de indicadores de dimensionamiento ponderado y han
presentado una plantilla de ratios entre factores de dimensionamiento y dimensién de la
plantilla.
2) Analisis funcionales de los puestos de trabajo de la unidad:
e Lainmensa mayoria de las unidades se encuentra en los niveles minimos en estos temas.
34 unidades en el nivel primero y otras 26 unidades declaran haber trabajado como
minimo con el 10% de puestos de trabajo.
e Tan sélo 11 unidades declaran haber realizado un andlisis funcional de la totalidad de los
puestos de trabajo de la unidad.
3) Realizacién de estudios de cargas de trabajo:
e 37 unidades en el nivel minimo, practicamente las mismas que en el ciclo anterior, que
fueron 40 unidades en este nivel, por lo que el avance es imperceptible.
e 18 unidades han realizado al menos el estudio de cargas de trabajo del 10% de sus puestos
de trabajo.
e 16 unidades han realizado una propuesta borrador de plantilla general basada en
estudios de cargas de trabajo.
4) Reorganizacién de estructuras:
e 29 unidades sin ninguna propuesta de reestructuracién.
e 29 unidades plantean alguna propuesta de reestructuracion razonada.
e 13 unidades plantean reestructuracion de plantilla relacionada con otros elementos del
sistema de gestién, como por ejemplo, analisis funcionales de puestos de trabajo.
Bloque IV.- Objetivos relacionados con la gestion de las personas
General: En términos generales el mejor comportamiento en este bloque lo presentan las
unidades:
Unidad N2 Puntos
Formacion PAS 25
Biblioteca Universitaria 25
Escuela Politécnica Superior 21
Centro Internacional 19
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Archivo Universitario 17
CM Hernando Coldén 17
Actividades Deportivas 17
Mantenimiento 16
Prevencion Riesgos Laborales 16
1) Anilisis competenciales de los puestos de trabajo:

e Practicamente la totalidad de las unidades, hasta 47 unidades, sélo tienen como maximo
algun tipo de propuesta de esquema competencial.

e 9 unidades cuentan con una propuesta de analisis competencial de al menos el 10% de los
puestos.

e 15 unidades declaran tener analizados competencialmente todos sus puestos de trabajo,
produciéndose un importante avance con la situacion del ciclo anterior donde en esta
situacion sélo se encontraban 8 unidades. El nimero casi se ha duplicado.

2) Evaluacion de competencias:

e Practicamente la totalidad de las unidades, hasta 62 unidades, sélo tienen como maximo
una propuesta de esquema de analisis competencial.

e Otras 6 unidades tienen algun borrador de evaluacién competencial de aprox. el 10% de
los puestos.

e Solamente 4 unidades cuentan con algun informe de evaluaciéon competencial.

3) Evaluaciones de desempefio:

e 54 unidades como maximo ha definido un esquema para evaluar el desempefio,
manteniéndose el mismo nimero que en el ciclo anterior, por lo que en este aspecto el
avance ha sido nulo.

e 9 unidades plantean ya objetivos concretos conforme a alglin esquema previamente
decidido.

e 8 unidades han realizado alguna evaluacién de desempeiio voluntaria interna segtin un
esquema propio.

4) Medicién del nivel de satisfaccion de las personas:

e 36 unidades sélo cuentan como maximo con una encuesta elaborada.

e 12 unidades han realizado encuestas, pero en nimero menor a tres ciclos.

e 11 unidades han realizado tres o mas veces la encuesta, pero no han realizado ningun
informe de satisfaccion.

e 4 unidades han realizado mas de tres encuestas y cuentan con informe de analisis.

e 8 unidades han publicado al menos tres informes de analisis de encuestas de satisfaccion.
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ANEXO II.- SINTESIS DE PUNTUACIONES DE LAS UNIDADES MAS DESTACADAS

A continuacion, se presenta un listado con puntuaciones ponderadas de aquellas unidades
que, al menos en un bloque, han conseguido situarse entre las ocho primeras en puntuacion.

ORDEN UNIDAD BLQ. | BLQ. Il BLQ. lll | BLQ.IV | TOTAL
1 | Formacién PAS 10,8 4,32 5 6,25 26,37
2 | Biblioteca Universitaria 8,1 9 2 5 24,1
3 | CM Hernando Colén 6,48 7,2 6,25 2,5 22,43
4 | Esc. Politécnica Superior 13,5 2,16 1,5 3,75 20,91
5 | ETS Ingenieria 3,24 5,4 8,64
6 | Actividades Deportivas 2,16 2,88 2 7,04
7 | Centro Internacional 3 3 6
8 | Fac. CC Educacion 5,4 5,4
9 | Fac. Turismo y Finanzas 4,32 4,32

10 | Centro Nacional Aceleradores 3,75 3,75
11 | Fac. Odontologia 3,6 3,6
12 | Mantenimiento 2,5 2,5
13 | Prevencidn Riesgos Laborales 1 1 2
14 | Archivo Universitario 1,5 1,5
15 | Sect. Practicas Empresa 1,44 1,44
140

NOTA: En los casos de unidades con la misma puntuacion en alguno de los bloques la prelacién
para su inclusidn entre las ocho primeras la decide la puntuacién general del Cuestionario.
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ANEXO 1l

PARTE A:

CUADRO INFORMATIVO VALORACIONES BLOQUE / ASPECTOS / NIVELES DEL CUESTIONARIO

BLOQUES TITULO 2017 | 2018
| Objetivos relacionados con el perfeccionamiento del sistema de 45 54
gestién
Il | Objetivos relacionados con la atencion a los usuarios 30 36
Il | Objetivos relacionados con las estructuras organizativas 25 25
IV | Objetivos relacionados con la gestion de las personas 25 25
v Objetivos relacionados con el sistema de supervision del 10 10
cumplimiento del ACPMCS
TOTAL 135 150
BLOQUE | | Objetivos relacionados con el perfeccionamiento del sistema de gestion
Aspecto 2017 2018
1.1 3 7
1 1 1
2 2 2
Nivel 3 3 3
4 5
5 7
Aspecto 2017 2018
1.2 4 4
1 1,5 1,5
Nivel 2 3 3
4 4
Aspecto 2017 2018
1.3 5 5
1 1 1
2 2 2
Nivel 3 3 3
4 4 4
5 5 5
Aspecto 2017 2018
1.4 4 4
1 1 1
. 2 2 2
Nivel 3 3 3
4 4 4
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Aspecto 2017 2018
1.5 4 6
1 1,5 1,5
. 2 3 3
Nivel 3 2 2
4 6
Aspecto 2017 2018
1.6 6 9
1 2 2
2 4 4
Nivel 3 6 6
4 7
5 9
Aspecto 2017 2018
1.7 6 6
1 2 2
Nivel 2 4 4
3 6 6
Aspecto 2017 2018
1.8 2 2
1 0,5 0,5
Nivel 2 1 1
3 2 2
Aspecto 2017 2018
1.9 3 3
1 1 1
Nivel 2 2 2
3 3 3
Aspecto 2017 2018
1.10 4 4
1 1 1
. 2 2 2
Nivel 3 3 3
4 4 4
Aspecto 2017 2018
1.11 4 4
1 1.5 1.5
Nivel 2 3 3
3 4 4
BLOQUE Il | Objetivos relacionados con la atencion a los usuarios
Aspecto 2017 2018
2.1 8 12
1 2 2
. 2 5 5
Nivel 3 3 3
4 I (o
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Aspecto 2017 2018
2.2 6 8
1 1,5 1,5
2 3 3
Nivel 3 4,5 4,5
4 6 6
5  F
Aspecto 2017 2018
2.3 8 8
1 1 1
2 3 3
Nivel 3 5 5
4 6 6
5 8 8
Aspecto 2017 2018
2.4 8 8
1 2 2
. 2 4 4
Nivel 3 6 6
4 8 8
BLOQUE Il | Objetivos relacionados con las estructuras organizativas
Aspecto 2017 2018
3.1 6 6
1 1,5 1,5
. 2 3 3
Nivel 3 45 45
4 6 6
Aspecto 2017 2018
3.2 6 8
1 2 2
Nivel 2 4 4
3 6 6
Aspecto 2017 2018
3.3 6 6
1 2 2
Nivel 2 4 4
3 6 6
Aspecto 2017 2018
3.4 7 7
1 2 2
Nivel 2 5 5
3 7 7
Pagina 18 de 20
Codigo Seguro De Verificacion k61140vbHxg3r aBZl Dr / KA== Fecha 16/09/2019
Firmado Por SANTIAGO MELCON PEREZ

Url De Verificacién https://pfirnma. us.es/verifirm/ code/ k6114ovbHxq3raBZl Dr/ KA== Péagina 18/20



https://pfirma.us.es/verifirma/code/k6114ovbHxq3raBZlDr/KA==

“ INFORME DE SUPERVISION DE LA EXCELENCIA APLICADA A LA GESTION (ACPMCS)

&
5'33" ARO 2018
é%m ¢ (Julio de 2019)

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Direccién de
Recursos Humanos Area de Innovacién — Subdireccion de Planificacion de RR.HH.

BLOQUE IV | Objetivos relacionados con la gestion de las personas

Aspecto 2017 2018

4.1 6 6

1 2 2

Nivel 2 4 4

3 6 6
Aspecto 2017 2018
4.2 6 8
1 2 2
Nivel 2 4 4
3 6 6
Aspecto 2017 2018
4.3 6 6
1 2 2
Nivel 2 4 4
6 6
Aspecto 2017 2018
4.4 7 7
1 1 1
2 2 2
Nivel 3 3 3
4 5 5
5 7 7
BLOQUE V | Objetivos relacionados con el sistema de supervision del cumplimiento del
ACPMCS
Aspecto 2017 2018
5.1 10 10
1 2 2
Nivel 2 5 5
3 10 10

PARTE B:

ACLARACIONES FORMACION RANKING GENERAL (ANEXO 11)

El procedimiento para extraer el cuadro final o ranking de unidades segun las puntuaciones
alcanzadas y que se expone en el Anexo Il de este Informe ha sido el siguiente:

1) Se han seleccionado para la formacidon del cuadro final, exclusivamente, aquellas unidades que
al menos en un bloque de los evaluados (descartando el bloque V) han conseguido estar entre
las ocho unidades mejor valoradas.

2) Se ha mantenido, para guardar simétricamente el mismo peso, la ponderacién de puntos de
cada bloque que para esta edicion es la siguiente:

Bloque I: 54 puntos
Bloque Il: 36 puntos
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Bloque IlI: 25 puntos

Bloque IV: 25 puntos

3) 3.-Se establece un reparto porcentual interno de cada bloque entre los ocho primeros puestos
con referencia con referencia al niumero total de puntos de cada bloque. Este reparto
porcentual se realiza teniendo en cuenta dos consideraciones bdasicas:

a) que los escalones de porcentajes entre los puestos sean muy similares, es decir, que la
varianza entre un puesto y otro no sean demasiado dispares.
b) dar una mayor varianza a las primeras posiciones, para resaltar algo mas sus logros.

4) Del reparto explicitado resultan los siguientes porcentajes sobre la puntuaciéon final
correspondiente a los puestos del 1 al 8:

Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto Puesto
1 2 3 4 5 6 7 8
% sobre
z'el total | co 20% 15% 12% 10% 8% 6% 4%
bloque

Ejemplo: La unidad primera (puesto n2 1) del Bloque | obtendria el 25% del total de puntos
correspondientes a ese bloque | (54 puntos), es decir, alcanzaria 13,5 puntos

La unidad n2 4 en la prelacién correspondiente al Blogque Il (puesto n2 4) obtendria el 12% del total
de puntos correspondientes a ese bloque (36 puntos en esta edicion), es decir, alcanzaria 4,3
puntos

La unidad n2 6 del bloque IV tendria el 8% del total de puntos del Bloque IV (25 puntos), es decir,
alcanzaria 2 puntos

5) Se ordenan las unidades de mayor a menor por los puntos totales conseguidos en los cuatro
bloques teniéndose en cuenta que sélo un conjunto de 15 unidades ha conseguido estar al
menos una vez entre las ocho con mayor puntuacion de cada bloque.
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