
   
 

                                                                                

INVENTARIO DE INDICADORES DE PROCESOS DE APOYO (UN12) 
(31 de diciembre de 2023) 

 
PROCESO APOYO 

(PA) 
INDICADOR 

(I) 
TIPO 

Compromiso 
(porcentaje), 

dato (promedio), 
dato-magnitud 

(unidades) 

TOMA 
DATO 
(anual) 

Datos 2018 a 2023 

MEDICIONES 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

2021 
 

2022 2023 
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UN12-PA1 
Procesos electorales 
 

UN12-PA1-I1. Número de 
procesos electorales que se 
gestionan 
 

Dato-
magnitud 
(unidades) 

31- 
diciembre 

4 4 3 3 3 4 
 

 
 
 
UN12-PA2  
Gestión T.I.C. en 
espacios de docencia 
 

UN12-PA2-I1. Plazo 
realización actuaciones desde 
detección incidencia (<=1 día) 
 

Compromiso 
(porcentaje)  
 

31-
diciembre 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

UN12-PA2-I3. Número de 
incidencias gestionadas 
 

Dato-
magnitud 
(unidades) 

31-
diciembre 

561 395 369 480 444 401 

UN12-PA2-I2. Promedio plazo 
para la realización de 
actuaciones  
 

Dato 
(promedio) 
 

31-
diciembre 

0,16 0,02 0,02 0,02 0,01 0,00 


