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ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PROFESORADO 2022

61 02:38 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. ;Qué opinidn le merece el trato que Vd. recibe por parte del personal de
Conserjeria/Audiovisuales?

ac
@ Muy mala 1 I~
Mal 0
@ Mala 40
@ Aceptable 3
c
@ Buena 0
20
@ Muy buena 57
@ NO SABE / NO CONTESTA 0 @
A —— e | ——

2. ;Qué valoracién otorgaria al personal de Conserjeria/Audiovisuales en cuanto a su facilidad para
contactar y ser atendido/a?

50
@ Muy mala 0 50
M 0
 Mala o
@ Aceptable 1
EIV
® Buena 6
26
@ Muy buena 54
@ NO SABE / NO CONTESTA 0 10
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3. ;Qué valoracion otorgaria al personal de Conserjeria/Audiovisuales en cuanto a su
predisposicion para solucionar problemas?

60
@ Muy mala 0 5
Mal 1
® Mala 40
@ Aceptable 1
Eie
@ Buena 4
20
@ Muy buena 55 ‘
@ NO SABE / NO CONTESTA 0 0
) et [ )

4. ;Qué valoracién otorgaria al personal de Conserjeria/Audiovisuales en lo que a la realizacién de
su trabajo, en general, se refiere? Califique de 0 (muy mala) a 10 (muy buena).

X 0
® 0
@ : 0 46
. 3 0 X
® - 1 =
. 5 0 25
20
®s 1 -
5
®7 2 "
®: 0 ]
®° 18 o S —
® 0 39
@ NO SABE / NO CONTESTA 0

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotCom&route=Start#fAnalysis=true&Formld=TmhK77WBHEmpjsez... = 2/8



2/2/22 12:17 ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PROFESORADO 2022 (Editar} Microsoft Forms

5. Silo desea, indique uno o varios aspectos que, en su opinién, podrian mejorar el servicio de
Conserjeria / Audiovisuales

6

Respuestas Respuestas mas recientes

2 encuestados (33%) respondieron mafana para esta pregunta.

trabajo fecha

turno conserjeria eficfncia Amabilidad
r0especial Manana

mejor predisposicion
juicio

tarde

servicio

problemas queja

6. ;Qué opinidn le merece el trato que Vd. recibe por parte del personal de
Administracién/Secretaria en su conjunto?

@ Muymala 0

35
£ Mala 1 1
@ Aceptable 1 33
@ Buena 12 0

@ Muy buena 45

iC
@ NO SABE / NO CONTESTA 2 ; .
o e |
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7. ;Qué valoraciéon otorgaria al personal de Administracion/Secretaria en cuanto a su facilitad para
contactar y ser atendido/a?

@ Muy mala
£ Mala
@ Aceptable
@ Buena
@ Muy buena

@ NO SABE / NO CONTESTA

11

43

(4]

o

predisposicién para solucionar problemas?

® Muy mala
£ Mala
@ Aceptable
@ Buena
@ Muy buena

@) NO SABE / NO CONTESTA

47

5C
45
4G
35

;Qué valoracién otorgaria al personal de Administracion/Secretaria en cuanto a su
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W

9. ;Qué valoracién otorgaria a la realizacion de su trabajo, por parte del personal de
Administracién/Secretaria, en el rea de "gestion de actas"?

@ Muymala 0
4C
‘ Mala 2 35
@ Aceptable 0 =
5
@ Buena 7 20
@ Muy buena 48 i3

. NQO SABE / NO CONTESTA 4 N
=1
; — IR B

10. ;Qué valoracién otorgaria a la realizacién de su trabajo, por parte del personal de
Administracién/Secretaria, en el area de "reserva de espacios"?

Muy mala 1
® Muy "
) Mala 0 EES
@ Aceptable 0 3
3
@ Buena 3 6
@ Muy buena 49 K
10
. NO SABE / NO CONTESTA 8 - -
2
¢ - eesweesm -

https:/forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=es-ES&origin=OfficeDotComa&route=Start#Analysis=true&Formld=TmhK77WBHEmpjsez... ~ 5/9



2/2/22 12:17 ENCUESTAS DE SATISFACCION AL PROFESORADO 2022 (Editar) Microsoft Forms

11. ¢Qué valoracién otorgaria a la realizacion de su trabajo, por parte del personal de
Administracion/Secretaria, en el area de "gestion del control de asistencia a clases”
(HORFEUS)?

46
@ Muymala 1
EE
) Mala 2 "
@ Aceptable 0 25
@ Buena 9 20
@ Muy buena 45 h
10
L

NO SABE / NO CONTESTA 4 s .
. — - Ll

12. ;Qué valoracién otorgaria al personal de Administracién/Secretaria en lo que a la realizacion
de su trabajo, en general, se refiere? Califique de 0 (muy mala) a 10 (muy buena).

@ 0

@ 0

@ 1 40

CE 0 35

@ 0 *

@ 0 .
20

®s 0 )
*5

@’ 2 "

@3 5 5

@° 13 o — = ' =l

@ " 37

@) NO SABE / NO CONTESTA 3
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13. Si lo desea, indique uno o varios aspectos que, en su opinién, podrian mejorar el servicio de

Administracion/Secretaria

6

Respuestas

Respuestas mas recientes

2 encuestados (33%) respondieron amabilidad para esta pregunta.

especial

gestiones

problemas

queja ama bilidad atencion

agilidad

14. ;Qué opinion le merece el trato que Vd.

Informatica?

@ Muymala
{1 Mala
@ Aceptable
@ Buena
@ Muy buena

@ NO SABE / NO CONTESTA
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33

17

Eficiencia sistema Horfeus

recibe por parte del personal del Laboratorio de

5
] o .

7/9
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15. ;Qué valoracion otorgaria al personal del Laboratorio de Informatica en cuanto a su facilidad
para contactar y ser atendido/a?

40
@ Muy mala 0 =
3c
) Mala 0
25
@ Aceptable 3
]
@ Buena 6
15
@ Muy buena 36 "
. NO SABE / NO CONTESTA 16 5 -
P [ e

16. ;Qué valoracidn otorgaria al personal del Laboratorio de Informatica en cuanto a su
predisposicién para solucionar problemas?

Muy mala 0
ic
Mala 1
s
Aceptable 1
ZC
Buena 8
5
Muy buena 33
i
NO SABE / NO CONTESTA 17
Otras 1 .
c e — ===

(U]
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17. ;Qué valoracién otorgaria al personal del Laboratorio de Informética en lo que a la realizacién
de su trabajo, en general, se refiere? Califique de 0 (muy mala) a 10 (muy buena).

®o 0

® 0

[ 0 3¢

®: 0 25

@ 0 26

@ 1 -
5

®s 1

@7 1 °

- o il

® 9 c _—

® 1 26

@) NO SABE / NO CONTESTA 17

18. Si lo desea, indique uno o varios aspectos que, en su opinidn, podrian mejorar el servicio del
Laboratorio de Informatica

4

Respuestas Respuestas mas recientes
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