12/2/24, 12:00 ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO
(2024)

26 01:39 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. ;Qué opinidn le merece el trato que Vd. recibe por parte del personal de (0 punto)
Conserjeria/Audiovisuales?

o
. Muy mala 1 s
-
. Mala 2 .
Aceptable 2
@ Aceptabl .
Buena 9 4
®
. Muy buena 9 3
2
®

—

NO SABE / NO CONTESTA 3 . .
, IR
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12/2/24, 12:00 ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

2. ;Qué valoracion otorgaria al personal de Conserjeria/Audiovisuales en (0 punto)
cuanto a su facilidad para contactar y ser atendido/a?

10

9
® Muy mala 0

8
. Mala 1 7
. Aceptable 6 6

5
. Buena 7

4
. Muy buena 10 3
@ NO SABE/ NO CONTESTA 2 2

1

' ]

3. ¢Qué valoracion otorgaria al personal de Conserjeria/Audiovisuales en (0 punto)
cuanto a su predisposicion para solucionar problemas?

10

® v | 1 °

uy mala

8

. Mala 2 7

. Aceptable 2 6
5

. Buena 9
4

@ Muy buena 10 3

@ NO SABE/ NO CONTESTA 2 E . .
1
, 1N
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12/2/24, 12:00 ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

4. ;Qué valoracion otorgaria al personal de Conserjeria/Audiovisuales enlo (0 punto)
que a la realizacién de su trabajo, en general, se refiere? Califique de 0 (muy
mala) a 10 (muy buena).

®o 0

o 0

®: 0 &

®: 0 z

o 1 .

®: 3

® s 3 ’

o 4 2

® s 4 1 I
® o 6 ) I
® o 2

@ NO SABE / NO CONTESTA 3

5. ¢Qué opinion le merece el trato que Vd. recibe por parte del personal de (0 punto)
Administracion/Secretaria en su conjunto?

Muy mala 0
Mala 4
Aceptable 7
Buena 4
Muy buena 9 3
NO SABE / NO CONTESTA 2

0
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12/2/24, 12:00 ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

6. ;Qué valoracion otorgaria al personal de Administracion/Secretaria en (0 punto)
cuanto a su facilidad para contactar y ser atendido/a?

12
. Muy mala 1 10
® Mala 6
8
@ Aceptable 2
6
. Buena 4
. Muy buena 12 4
@ NO SABE/NO CONTESTA 1 2
., R . N
7. ;Qué valoracién otorgaria al personal de Administracién/Secretaria en (0 punto)

cuanto a su predisposicion para solucionar problemas?

. Muy mala 0 7
. Mala 5
. Aceptable 4
. Buena 7
® Muybuena 8
@ NOSABE/NO CONTESTA 2
a

(=11

L%3]

.

L

(=]

—
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12/2/24, 12:00 ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

8. ;Qué valoracién otorgaria al personal de Administracién/Secretaria en lo (0 punto)
que a la realizacién de su trabajo, en general, se refiere? Califique de 0 (muy
mala) a 10 (muy buena).

®o 0

o 0

®: 0 &

®: 3 z

o 2 .

® 1

® s 3 ’

o 4 2

. 8 4 | I I
. . i i
® o 2

@ NO SABE / NO CONTESTA 1

9. ;Qué opinién le merece el trato que Vd. recibe por parte del personal del (0 punto)
Laboratorio de Informatica?

14
. Muy mala 0 12
® Mala 1 10
@ Aceptable 1 ]
® Buena 3
@ Muy buena 7
@ NO SABE/ NO CONTESTA 14
-
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12/2/24, 12:00

ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

10. ¢Qué valoracion otorgaria al personal del Laboratorio de Informaticaen (0 punto)

cuanto a su facilidad para contactar y ser atendido/a?

® Muy mala

. Mala

. Aceptable
. Buena

. Muy buena
[

NO SABE / NO CONTESTA

16

16

14

12

10

o

f s

I

11. ¢Qué valoracion otorgaria al personal del Laboratorio de Informaticaen (0 punto)

cuanto a su predisposicion para solucionar problemas?

. Muy mala

. Mala

Aceptable

Muy buena

[
. Buena
[
@

NO SABE / NO CONTESTA

16

16

14

12

10

o

f-s

.
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12/2/24, 12:00 ENCUESTA DE SATISFACCION AL ALUMNADO (2024)

12. $Qué valoracion otorgaria al personal del Laboratorio de Informatica en lo (0 punto)
que a la realizacién de su trabajo, en general, se refiere? Califique de 0
(muy mala) a 10 (muy buena).

®o 0
@ 0
9> 0 16
. 3 0 14
o 0 12
10
@ 1
g
® s 3
6
e 0
4
® s 2
9 ; 11
® 5 =
® o 2
@ NO SABE / NO CONTESTA 15
13. Si lo desea, indique uno o varios aspectos que, en su opinion, podrian (0 punto)

mejorar los servicios que presta el Personal Técnico, de Gestién y de
Admoén. y Servicios en la Facultad de Turismo y Finanzas
(Conserjeria/Audiovisuales, Administracion/Secretaria y/o Laboratorio de
Informatica).

4

Respuestas Respuestas mas recientes
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