
PROCESO DE APOYO -PA2- 

FACULTAD DE TURISMO 
Y FINANZAS 

 

Personal T.I.C. detecta incidencia 

en aula (espacio docencia) o le es 

comunicada por cualquier usuario

¿Tipo indicencia?

Se comprueba 

indicencia

Software Hardware

Actuación directa del 

personal (reinstalar, 

clonar, etc.)

Contactar con Servicio 

Técnico

Solicitar 

presupuestos a 

empresas

Gestionar 

actuación con 

Servicio Técnico

¿Hay contrato 

mantenimiento?

Comprobación 

resolución ¿Se autoriza el gasto?

FIN

Gestora procede a 

dar baja en inventario

AGENTES IMPLICADOS / COMPROMISOS

ACTIVIDAD  PERSONAL TIC

ACTIVIDAD SERVICIO TÉCNICO

COMPROMISO

Fecha última modificación: 

31-12-18

GESTIÓN T.I.C. EN ESPACIOS DOCENTES 

¿Resuelta?
Contactar con 

S.I.C.

ACTIVIDAD S.I.C.

S.I.C. da soporte

Actuación 

personal T.I.C.

NO

Trasladar 

propuesta a 

Administradora

ACTIVIDAD ADMINISTRACIÓN/VICEDECANATO

SÍ

Servicio técnico 

procede

Se gestiona el 

servicio con la 

empresa (según 

proceda)

Comprobación 

actuación

¿Correcto?

Iniciar otro 

procedimiento 

(reposición 

adquisición)

NOSÍ

¿Correcto?

SÍ

NO

SÍ

NO
NO

SÍ

Gestora tramita 

factura

Gestionar el 

mantenimiento de 

elementos 

informáticos en 

espacios docentes  en 

un plazo <=1 día hábil 

desde que se detecta 

la incidencia
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