#< [ PROCESODE APOYO -PA2- | [

FACULTAD DE TURISMO

Y FINANZAS
GESTION T.I.C. EN ESPACIOS DOCENTES
‘ AGENTES IMPLICADOS / COMPROMISOS ‘
| ACTIVIDAD PERSONALTIC |
ACTIVIDAD S.I.C.
Personal T.I.C. detecta incidencia _
en aula (espacio docencia) o le es | ACTIVIDAD SERVICIO TECNICO |
comunicada por cualquier usuario _
ACTIVIDAD ADMINISTRACION/VICEDECANATO \
v COMPROMISO
Se comprueba
indicencia
Gestionar el
mantenimiento de Software ¢ Tipo indicencia? Hardware
elementos
informaticos en
espacios docentes en \
un plazo <=1 dia habil Actuacion directa del 4
desde que se detecta erusonlal (réinstalar Contactar con Servicio
la incidencia p ’ Técnico
clonar, etc.)
Contactar con Gestionar Solicitar
sSIC «4NO ¢Resuelta? —» actuacion con  [«Si NO—» presupuestos a
o Servicio Técnico empresas
S.I.C. da soporte v Trasladar
Servicio técnico
rocede propuesta a
. P Administradora
Actuacion NO
personal T.I.C.
r Se gestiona el
Comprobacion ,| servicioconla |
resolucion empresa (segun Sl ,Se autoriza el gasto?
proceda)
v NO
NO Comprobacion $
actuacion

Gestora procede a
dar baja en inventario

vy
sf Si Iniciar otro
4 procedimiento
Gestora tramita (reposicion
factura adquisicion)
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