
PROCESO: GESTIÓN ECONÓMICA / 

INFRAESTRUCTURA 

FACULTAD DE TURISMO 
Y FINANZAS 

 

Se detecta 

incidencia

¿Corresponde al Serv. de 

Mantemiento?

Realizar petición 

PROMUS

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO

Comprobar resolución 

de la incidencia

FIN

INICIAR OTRO 

PROCEDIMIENTO 

¿Solucionado 

correctamente?

Tramitar al Servicio de 

Mantenimiento, en un 

plazo <= 1 día hábil, 

las incidencias que 

son detectadas en el 

centro (en relación a 

infraestructuras).

AGENTES IMPLICADOS / COMPROMISOS

ACTIVIDAD PTGAS (CONSERJERÍA)

ACTIVIDAD SERV. MANTENIMIENTO

COMPROMISO

Fecha última modificación: 

31-12-23

ACTIVIDAD CUALQUIER  MIEMBRO COMUNIDAD UNIV.

Se pone en conocimiento de  

Conserjería (verbalmente o 

por escrito)

Se comprueba incidencia 

detectada

Se informa a la 

Administradora

¿Se acomete acción

 en tiempo razonable? 

(según incidencia)

NO

¿Es urgente?

(agua, luz…)

Telefonear a 

Mantenimiento

SÍ

SÍ
NO

Contactar con 

Mantenimiento 

(seguimiento)

Anotar en Libro 

Registro (solicitante, 

fecha incidencia, 

fecha parte, nº parte) 

NO

SÍ

Anotar en Libro 

Registro fecha 

resolución

NO

SÍ
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