
PROCESO: ATENCIÓN A USUARIOS

PÁGINA WEB  

FACULTAD DE TURISMO 
Y FINANZAS 

 

Responsable de contenidos 

desea publicar datos en 

página web 

¿Duda sobre 

publicación?

Personal TIC accede 

a winSCP e incluye 

contenido (pdf, foto, 

word, etc) donde 

corresponda

FIN

FIN

Responsable elabora 

información (pdf) y 

decide dónde debe 

incluirse en la web

Responsable accede a 

winSCP e incluye 

contenido donde 

corresponda

Remisión pdf al personal T.I.C. 

(correo a infoweb@us.es), 

indicando dónde debe insertarse

Responsable 

comprueba 

correcta 

publicación en web

Personal TIC 

comprueba 

correcta 

publicación en web

Fecha última modificación: 

31-12-18

AGENTES IMPLICADOS / COMPROMISOS

ACTIVIDAD  PERSONAL TIC

ACTIVIDAD RESPONSABLES CONTENIDOS

ACTIVIDAD EN winSCP / WOORDPRESS

COMPROMISO

NO

Responsable de 

contenidos aporta 

información 

Personal TIC envía correo 

electrónico a responsable 

comunicando realización 

actuación

Responsable: ¿está 

todo correcto?

SÍ

Realizar publicación  

en la web FTF  en un 

plazo <= 1 día hábil 

desde la fecha de 

recepción de la 

información (completa 

y correcta)

SÍ

NO

Responsable accede a 

WoordPress y vincula 

contenido (dirección 

winSCP) donde 

corresponda 

Personal TIC accede a 

WoordPress y vincula 

contenido donde 

corresponda (edita texto, 

modifica menú, crea 

nueva página, etc.) 

¿Alguna dificultad con 

las aplicaciones?

SÍ

NO

Personal TIC contacta 

con responsable para 

recabar aclaración
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