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|PROCESO: ATENCION A USUARIOS |

Fecha ultima modificacion:
31-12-23

BUZON EXPON

Usuario plantea consulta
(queja, sugerencia, felicitacion
o0 incidencia) a través de
EXPON

A

EXPON: envia correo

electronico a gestores

avisando de la entrada
(NO OPERATIVO EN 2019)

< Quién pue

‘ AGENTES IMPLICADOS / COMPROMISOS ‘

| ACTIVIDAD GESTORES BUZON |

| ACTIVIDAD USUARIO |

| ACTIVIDAD EXPON (APLICACION) |

COMPROMISO

acceder a EXPON y

4
Gestor Delegado
(Secretario). Temas
vinculados con

gestionar?

I

Responsable (Decano).

Temas vinculados con

organizacion docente y
PDI

“alumnado”
Rechazar la
QSFI «—NO

A

EXPON asignara
la entrada a la

unidad afectada

FIN

NO

A
Gestora Delegada
(Administradora). Temas
vinculados con
infraestructuras y PT.G.A.S

¢ Corresponde la QS
al centro y a la finalidad del
buzén? Excluidas: tramitacion

adtiva., resolucién de consultas
0 dudas.

Administradora avisa,
(al tercer dia habil) al
Decano o Secretario
para que respondan

<+—NO

¢ Envian respuesta en
el plazo comprometido?

Si—» Asumir la QSFI

Elaborar
respuesta (usar o
no respuesta tipo)

Recabar
datos

4

Generar
respuesta

Responder a usuarios

en un plazo <= 6 dias
habiles desde la
fecha de presentacion

de la QSFI

A
Enviar respuesta a
usuario a través de

EXPON

¢Estéa gestionada ante
del vencimiento del plazo
del compromiso?

Si
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