1. ¢Cual es el periodo de la implantacion de la Direccion por Objetivos (en adelante, DPO)?

Desde el dia siguiente de la publicacion de la instruccion de la Direccion de RRHH para la implantacion de la DPO en la Universidad de Sevilla, de fecha 9 de junio de 2026 y
hasta la finalizacion del ciclo DPO objeto de evaluacion, el 31 de diciembre de 2026.

2. ;Debo participar en la DPO?

La Evaluacién del Desempefio aplica a todo el PTGAS que cumpla los requisitos estipulados en el acuerdo andaluz (articulo 2 y 12 del acuerdo andaluz).

No superar la Evaluacion del Desempefio puede impactar negativamente en la carrera profesional, asi como en las retribuciones complementarias asociadas (articulo 6 y 23
del acuerdo andaluz; articulo 61.2 de la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcién Publica de Andalucia).

La DPO forma parte de la Evaluacion del Desempefio.

3. Si me jubilo proximamente ¢ debo participar en la DPO?

Como se ha indicado anteriormente, la Evaluacion del Desempefio aplica a todo el PTGAS y que perciba sus retribuciones con cargo al capitulo | de sus presupuestos.

Igualmente, sera aplicable al PTGAS de otras administraciones publicas que, de acuerdo con la legislacion vigente, preste servicios en la US y se encuentre en servicio activo
en esta (articulo 2 del acuerdo andaluz).

Asimismo, en cuanto a la DPO, el apartado 11 del modelo comun aprobado por las UUPPAA establece que cada persona del PTGAS tendra asignado, al menos, un objetivo
a efectos de su evaluacion del desempefio.

Por tanto, es una decision personal. En todo caso, si en la fecha de publicacién de la instruccion que regula la participacion en la Evaluacion del Desempefio la persona
interesada no cumple los requisitos establecidos en los articulos 2 y 12 del acuerdo andaluz, podré quedar excluida del procedimiento de evaluacién del desempefio (aunque
haya participado en la DPO).

4. ;Coémo puedo saber si he superado la DPO?

En virtud de lo establecido en el articulo 14 del acuerdo andaluz, para superar la Evaluacién del Desemperio, el PTGAS debera contar con la superacion de la evaluacion de
la DPO y la evaluacion de sus conductas o competencias profesionales. Si suspende una parte (por ejemplo, la DPO), suspende la Evaluacion del Desempefio (articulo 14.2)

Segun el articulo 14.2 del acuerdo andaluz, para superar la DPO seré necesario obtener una puntuaciéon minima de 10 puntos sobre un maximo de 40.

A continuacion, se adjunta la tabla de equivalencias que puede consultar en la instruccion de la Direccion de RRHH para la implantacion de la DPO en la Universidad de Sevilla,
de fecha 9 de junio de 2026 (intranet).
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Tabla de equivalencia de la media global [1-5] en la escala de la DPO [10-40]
Media global [1-5] Valoracion DPO [10-40] Resultado
Inferior a 3 0 puntos No logrado
Igual a 3,00 (Meta) 10,00 puntos Logro con mejora requerida
Mas de 3,00 y hasta 4,00 Mas de 10,00 y hasta 25,00 Logro adecuado
| Mas de 4,00 y hasta 4,60 | Masde2500yhasta3400 || Logro destacado |
| Mas de 4,60 y hasta 5,00 || Mas de 34,00 y hasta 40,00 || Logro excelente ‘

Asimismo, para la correcta aplicacién de esta tabla de equivalencias, deberan tenerse en cuenta tanto la escala de valoracién del indicador de cumplimiento de cada hito (del
1 a5), asi como su valor meta establecido en esta misma instruccién en 3 puntos:

Valor indicador

[1-5] Nivel de cumplimiento Descripcion
. No se evidencia realizacion de las actividades
1 Incumplide / No logrado
propuestas.
. . Se evidencia cumplimiento parcial de las actividades
2 Iniciado, pero incompleto

propuestas.

Se evidencia cumplimiento, pero con aspectos que

3-Valor Meta || Cumplido (con condiciones) . )
necesariamente se deben mejorar.

Se evidencia cumplimiento total de todas las actividades

4 Cumplido (suficiente)
propuestas.

Se evidencia cumplimiento notable de todas las

5 Cumplido (satisfactorio - ) . ;
plic | ) actividades y existen ejemplos de buenas practicas.

Finalmente, deberan tenerse en cuenta los criterios establecidos en los anexos de la citada instruccion, en funcion de la adscripcion del PTGAS:
e Anexo I: criterios aplicables al PTGAS no adscrito al area de Biblioteca.
o Anexo Il: criterios aplicables al PTGAS adscrito al area de Biblioteca.

5. ¢Cuando se evalua la DPO?

La Evaluacién del Desempefio valora dos apartados diferentes: la evaluacidn del logro de objetivos (DPO) y la evaluacion de las conductas o competencias profesionales.



La siguiente Evaluacion del Desempefio esta prevista para 2027 y evaluaré el periodo 2025-2026. Es un procedimiento bienal, por lo que debe realizarse cada dos afos.
La préxima evaluacion del desempefio en 2027 valorara, por primera vez, la DPO y las conductas o competencias profesionales en los siguientes términos:
- Las competencias o conductas profesionales desarrolladas desde el 01/01/2025 al 31/12/2026, ambos inclusive > 2 afios completos.

- La DPO desde su implantacion por la Direccion de RRHH, hasta el 31/12/2026 > desde el 09/06/2026 hasta el 31/12/2026.

6. ¢Y si me encuentro de baja médica o ausente de mi puesto durante la implantaciéon de la DPO? (Por ejemplo: bajas médicas, liberacion sindical completa,
periodo de inactividad por jubilacion parcial, etc.):

Los articulos 2 y 12 del acuerdo andaluz establecen los requisitos para poder participar en el procedimiento de evaluacion del desempefio. Entre ellos, el PTGAS debera haber
prestado servicios efectivos durante un minimo de 180 dias dentro del periodo objeto de evaluacion (en este caso, 2025-2026), en cualquiera de las UUPPAA.

A estos efectos, del computo de dias se excluiran los correspondientes a bajas médicas por contingencias comunes, licencias y permisos no retribuidos, asi como cualquier
otro periodo que no compute a efectos del reconocimiento de trienios.

Una vez descontados los periodos que no computan como servicios efectivos, las personas que cumplen los requisitos para participar en la evaluacion del desempefio, y asi
lo indica expresamente el acuerdo, “seran evaluadas por el periodo de trabajo efectivo” (articulo 12 del acuerdo andaluz).

Por tanto, en esta breve implantacion, las personas evaluadas que se encuentren ausentes podran indicar esta circunstancia, si lo desean, en la aplicacion informatica de
soporte de la DPO (DXO), una vez habilitado el acceso, y hasta el 28 de octubre (inclusive), siempre que sea posible, asi como la fecha estimada para su incorporacion (Si
ello fuera posible y/o la supieran). Para este fin, podran utilizar cualquiera de los apartados destinados al cumplimiento de los hitos 2 y siguientes.

En todo caso (sea informado o no por la persona evaluada), las personas responsables deberan tener en cuenta en el seguimiento las ausencias, y como impactan en la
DPO: si la persona ausente ha cumplimentado los hitos, podran realizar su seguimiento; si no ha cumplimentado todos los hitos, o los ha realizado parcialmente, y dada su
situacion, la persona responsable debera dejar constancia en el seguimiento de la situacion o ausencia que ha podido motivar la falta de cumplimentacion de los mismos.

Los criterios de evaluacion seran publicados a partir de 1 de enero de 2027, junto con la instruccion reguladora de la Evaluacion del Desempefio.

7. ¢Donde puedo consultar el objetivo asignado, y sus correspondientes hitos?

Toda la informacién se publica en la pagina web de Recursos Humanos (intranet): https://recursoshumanos.us.es/intranet/?page=comun/evento_leer&id=11571

A través de esta web se puede consultar el contenido de la instruccion de la Direccion de RRHH para la implantacion de la DPO en la Universidad de Sevilla, de fecha 9 de
junio de 2026.
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En concreto, en su Anexo I: se encuentra definido el objetivo designado para el PTGAS no adscrito al area de la Biblioteca.
Asimismo, en su Anexo II: se podra consultar el objetivo consensuado por el PTGAS adscrito al area de la Biblioteca.

Por tanto, y en funcion del area de adscripcion de tu puesto, en esta instruccion podras consultar el detalle del objetivo y los hitos que debes lograr, asi como de los criterios
de evaluacion, escala Likert del indicador (1 a 5), valor meta, tablas de equivalencias y todo lo que debes saber para comprobar si has logrado o no tu objetivo a través de la
consecucion de sus respetivos hitos.

Asimismo, y una vez consensuados por el PTGAS y validados por el Comité Técnico de la DPO*, también en esta web podras consultar la resolucién de la Direccion de RRHH
por la que se hacen publicos dichos objetivos, para conocimiento de todo el PTGAS, asi como el procedimiento que debes seguir para cumplimentar los hitos, cdmo conseguir
el seguimiento que debe realizarte tu responsable, y el procedimiento de evaluacion.

*El Comité Técnico de la DPO es el érgano que, a nivel de Universidades Publicas Andaluzas, se encarga de velar por la homogeneidad de la aplicacién del modelo comun de DPO en este ambito andaluz. Una
vez valida los objetivos, deben publicarse en la respectiva universidad para conocimiento de todo el PTGAS.

8. Ya he visto mi objetivo, mis hitos y los criterios de evaluacién en la instruccién para laimplantacion de la DPO: ; qué plazo tengo para realizar la cumplimentacion
de los hitos del objetivo asignado? ¢ cémo los cumplimento a través de la aplicacion de soporte de la DPO (DX0)?

El plazo para cumplir el Hito 1 (la actividad formativa) dependera del objetivo que tengas asignado.

La inscripcion a las actividades formativas planificadas para esta implantacién se ha realizado de oficio por la Direccién de RRHH a través del FORPTGAS. En consecuencia,
debes acceder a Ensefanza Virtual (https://ev.us.es/) para consultarla, asi como el plazo limite disponible para realizarla, en su caso. Cualquier incidencia en la inscripcién,
debes contactar con FORPTGAS: forpas@us.es.

El material de la actividad formativa correspondiente, junto con la ayuda de tu responsable, te orientaran en la consecucion del objetivo que te corresponde (y sus hitos). No
dudes en consultarle. También puedes consultar al Servicio de Impulso a la Excelencia: evaluacion.ptgas@us.es (955420058 — Ext. 20058)

Se recuerda que el resultado del Hito 1 (la actividad formativa planificada), sera incorporado de oficio a partir del 1 de enero de 2027.

En cuanto a la cumplimentacién del Hito 2 y siguientes, también dependera del objetivo consensuado. En todo caso, se cumplimentan a través de la aplicacién informatica de
soporte para la DPO (DXO), desde donde podrés consultar, ademas, el PTGAS responsable de la evaluacion y el seguimiento que este te haya realizado, en su
caso: https://dxo.us.es/

Asimismo, dado que, de conformidad con la normativa aplicable, el ciclo de la DPO finaliza el 31 de diciembre de 2026, deberas alcanzar el objetivo asignado y completar los
hitos correspondientes antes de dicha fecha y, necesariamente, a través de la aplicacion informatica de soporte de la DPO (https:/dxo.us.es/). No se admitira
documentacién remitida mediante otros formatos o soportes, ni fuera de los plazos establecidos por este procedimiento.



https://ev.us.es/
mailto:forpas@us.es
mailto:evaluacion.ptgas@us.es
https://dxo.us.es/
https://dxo.us.es/

PROCEDIMIENTO IMPLANTACION DE LA DPO 2026: CUMPLIMIENTO DE HITOS Y FASE DE SEGUIMIENTO (FAQ)

9. ¢Cuales son los plazos mas relevantes?

PRIMERO. PARA CUMPLIMENTAR LA PRIMERA VERSION de los hitos 2 y siguientes por la persona evaluada: desde que se habilita el acceso a la aplicacion DXO
(https://dxo.us.es/) hasta el 28 de octubre de 2026, inclusive.

NOTA IMPORTANTE:

1. Podras editar y “Guardar” el desarrollo de los hitos tantas veces como desees dentro de este plazo, y siempre que no pulses en «Enviar». Ten en cuenta que, si lo haces,
estaras comunicando a tu responsable que tu primera version se encuentra finalizada y que deseas que inicie su actuacion de seguimiento.

2. En consecuencia, si solo deseas guardar los hitos en la aplicacion informatica dentro del plazo establecido, sin enviarlos, basta con copiar el contenido de tu documento
Word, pegarlo en la aplicacion y pulsar “Guardar” para conservar los cambios.

SEGUNDO. ACTUACION DE SEGUMIENTO: la persona PTGAS responsable jerarquica debera realizar esta actuacion de seguimiento, obligatoriamente, a través de la
aplicacién informatica: desde el 29 de octubre y hasta el 30 de noviembre de 2026 (ambos inclusive). Se ha solicitado un nuevo apartado en la aplicacion informatica para
poder dejar constancia de “OTROS SEGUIMIENTOS” que, en su caso, pueda realizar el responsable (actualmente en desarrollo).

TERCERO. VERSION DEFINITIVA: Durante todo el mes de diciembre de 2026, la persona evaluada podra mejorar el desarrollo y grado de cumplimiento de los hitos a través
de la aplicacion informatica DXO. Asimismo, podra incorporar las propuestas de mejora que, en su caso, haya formulado la persona responsable, las cuales estaran disponibles
también para su consulta a través de la propia aplicacion desde que el responsable le remita su seguimiento.

CUARTO. EVALUACION: Una vez finalizado el ciclo de implantacion de la DPO, el 31 de diciembre de 2026, todos los hitos pasaran a disposicion de la persona responsable
para su evaluacion a partir del 1 de enero de 2027, inclusive.

AUTOMATIZACIONES IMPORTANTES: Se han automatizado los plazos clave del procedimiento para prevenir incidencias derivadas del olvido de fechas relevantes. En
concreto, se han automatizado las siguientes actuaciones: “Envio” de hitos (2 y siguientes) por la persona evaluada para el seguimiento de su responsable (que se realiza
automaticamente el 29/10/2026); “Devolver revision” a persona evaluada para que pueda mejorar su version (el 01/12/2026); “Envio” al responsable de todos los hitos para su
evaluacién en 2027 (el 01/01/2027).
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RECOMENDACIONES GENERALES Y OBSERVACIONES DE ESPECIAL CUMPLIMIENTO:

> De especial cumplimiento: A partir de la pagina 15 de este documento, se facilita el manual para poder utilizar la aplicacion informatica de soporte DXO. Debes
consultarla. Puedes comunicar cualquier incidencia de tipo TECNICA — INFORMATICA, se explica en el siguiente apartado 17 (incidencia tipo 4 de la lista
desplegable).

> De especial cumplimiento: No copiar y pegar el desarrollo de los hitos realizados por otras personas. La redaccion de los hitos debe ser original: cada persona
debe desarrollarlos y aplicarlos en su ambito de desempefio. Recordemos que el procedimiento sera sometido a AUDITORIA EXTERNA, de conformidad con
lo establecido por el modelo comdn de DPO.

» Te recomendamos trabajar en Word y “Guardar” en la aplicacion DXO los cambios. De esta manera, evitaras la pérdida de informacidn por la caducidad de
sesiones.

» Una vez pulses “Enviar” (remitiendo tu primera version como persona evaluada) o, en su caso, ‘Devolver Revision” (remitiendo tu seguimiento como persona
responsable del mismo), no podras modificarlo a través de la aplicacién DXO.

Como persona evaluada, si podras mejorar esa primera version (en Word) mientras tu responsable te remite su seguimiento (la aplicacién te mandara un correo
electronico cuando tu responsable te lo haya remitido).

Si no le enviaste tu primera version a través de la aplicacion informatica en el plazo establecido para ello (hasta el 28/10/2026, inclusive), a partir del 1 de
diciembre de 2026 (inclusive) podras volver a grabar el desarrollo de tus hitos en la aplicacidn informatica.

Debes tener en cuenta que, a partir del 1 de diciembre (inclusive), todo lo que se envie al responsable mediante la aplicacion informatica DXO pasara a su
EVALUACION y ya no lo podras modificar.

Como responsable, y si realizas “OTROS SEGUMIENTOS” complementarios*, si podras dejar constancia de los mismos hasta el fin del ciclo de esta DPO
(31/12/2026).

*NOTA IMPORTANTE: Nuevo apartado “OTROS SEGUIMIENTOS” en la aplicacion informatica de soporte a la DPO,

Se ha solicitado la incorporacion de un nuevo apartado denominado “OTROS SEGUIMIENTOS” en la aplicacion informatica DXO, cuya implementacion se encuentra
actualmente en desarrollo. Este apartado permitira a la persona responsable dejar constancia de las actuaciones de seguimiento complementarias realizadas con la persona
evaluada. Estas actuaciones pueden desarrollarse a través de distintos canales, como el correo electronico, las reuniones periddicas, la atencion presencial directa u otros
medios de comunicacion y apoyo (por ejemplo, reuniones Teams grabadas). Por este motivo, se ha considerado conveniente disponer de un espacio especifico en la aplicacion
DXO para que la persona responsable pueda registrar y visibilizar el trabajo realizado en el marco de estas actuaciones complementarias.
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Asimismo, la informacion consignada en este apartado sera accesible para el PTGAS evaluado una vez que la persona responsable pulse la opcion «Guardary “OTROS
SEGUIMIENTOS”. De este modo, se facilitara el acceso a las orientaciones, indicaciones y recomendaciones recibidas, reforzando el acompafiamiento y el apoyo durante el
proceso de sequimiento de la DPO. Esta funcionalidad resultara especialmente Util para aquellas personas que no pudieron presentar la primera version de sus hitos dentro
del plazo establecido. A través de este canal, podran recibir orientaciones adicionales que contribuyan a avanzar en la consecucion de los objetivos establecidos. Una vez que
el nuevo apartado esté operativo, se comunicara su disponibilidad por correo electronico a todo el PTGAS.

10.¢Y qué pasa si no he podido realizar el desarrollo de mis hitos 2 y siguientes dentro de ese plazo -hasta el 28 de octubre, inclusive- a través de la aplicacion
informatica de la DPO?

Si no puedes cumplir con el desarrollo de los hitos, y si lo deseas, puede ser recomendable acceder igualmente a la aplicacion hasta el 28 de octubre (inclusive) e informar
a tu responsable de los motivos que te lo han impedido.

Por ejemplo: si te encuentras de baja médica, o en el periodo de inactividad por jubilacion parcial, o si te encuentras liberado sindical TOTAL, o de permiso de
maternidad/paternidad, etc. Cualquier circunstancia que pueda influir en el desarrollo de los hitos, siempre que lo veas oportuno y te sea posible dentro de este plazo, puedes
dejar constancia del motivo en la aplicacién informatica, si lo deseas. Para ello, puedes utilizar el campo destinado a algun hito, y explicarlo brevemente ahi.

Una vez finalizado el plazo para la grabacién en la aplicacion, el 28 de octubre de 2026, estos hitos (estén como estén) pasaran desde el dia siguiente a tu responsable para
que pueda realizar el seguimiento a travées de la aplicacion informatica (desde el 29 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2026, ambos inclusive).

Si no has podido cumplimentarlos en la aplicacion, tu responsable podra consultar, en su caso, el motivo que hayas podido indicar en la aplicacion, si lo deseas. Cualquier
campo puede ser utilizado para este fin.

En todo caso, cualquier ausencia deberéa ser tenida en cuenta por el responsable de conformidad con la normativa aplicable (articulo 12 del acuerdo andaluz).

NOTA IMPORTANTE: Algunas personas que Se encuentran ausentes por alguna de las causas indicadas en este apartado han manifestado su interés en realizar el Hito 1
(actividad formativa). De este modo, pueden mantenerse al dia y, una vez superada la prueba de evaluacion, las horas de formacion podran valorarse, en su caso, en el baremo
del apartado FORMACION de la Carrera Horizontal.

La Direccion de Recursos Humanos no pone impedimento para que las personas interesadas realicen este Hito 1 o, si sus circunstancias se lo permiten, los restantes. Todo
el procedimiento puede realizarse a través de internet, utilizando el usuario virtual corporativo (usuario@us.es).

Si tampoco puedes realizar el Hito 1, te recomendamos que contactes con FORPTGAS (forpas@us.es) para solicitar el impreso que debe cumplimentar el facultativo médico,
indicando si tu situacion de baja es incompatible, en su caso, con la realizacion de la actividad formativa. Este documento podra resultarte (til para acreditar, en caso de que
debas presentar reclamacion, los motivos por los no pudiste realizar el Hito 1. Una vez cumplimentado por el facultativo, se recomienda enviarlo a forpas@us.es y a tu
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responsable, por correo electronico, para que pueda tenerlo en cuenta en el sequimiento de este hito, y su valoracion.

11.¢Qué puedo hacer si consigo terminar la primera version mis hitos fuera de plazo? Es decir, después del 28 de octubre de 2026. ;Podria enviarsela a mi
responsable para que me realice un seguimiento a través de la aplicacién de soporte de la DPO fuera del plazo?

NO: a través de la aplicacion informatica DXO no se pueden hacer mas seguimientos hito por hito.

No obstante, esto no significa que tu responsable no pueda realizarte “OTROS SEGUIMIENTOS” complementarios. En esta linea, una buena practica seria realizar una
reunion con todos los “rezagados” para una puesta en comun, con el fin de aclarar dudas, remover obstaculos que puedan estar impidiendo su logro, y ayudar a las personas
a alcanzar el correspondiente objetivo.

Conviene recordar que esta puesta en comun NO SIGNIFICA copiar el desarrollo de los hitos efectuados por otras personas. Recordemos que la implantacion de la DPO sera
objeto de AUDITORIA EXTERNA tras su finalizacion.

12.Entonces, una vez trascurrido el 28 de octubre de 2026, ;cuando podré grabar mis hitos (2 y siguientes) en la aplicacion informatica de la DPO?

Pasado el 28 de octubre, podras seguir trabajando el desarrollo de tus hitos en Word. De hecho, te recomendamos trabajar siempre en Word para evitar la pérdida de datos
por la caducidad de la sesion de la aplicacion informatica.

En todo caso, la aplicacion volvera a estar disponible a partir del 1 de diciembre, inclusive. Podras consultar el seguimiento realizado por tu responsable y mejorar la
version que remitiste a seguimiento. Para ello, podras editar el documento Word, copiar su contenido en la aplicacion y pulsar en «Guardar» tantas veces como sea necesario.

). IMPORTANTE: NO PULSES «ENVIAR» DESPUES DEL 1 DE DICIEMBRE, SALVO QUE CONSIDERES DEFINITIVA TU VERSION:

Podras guardar y editar tu propuesta tantas veces como desees, siempre que no pulses en «Enviar». Ten en cuenta que, si lo haces después del 1 de diciembre,
estaras comunicando a tu responsable que tu version es definitiva y que ya puede iniciar su EVALUACION.

Si se te olvida “Enviar” para evaluacién los hitos, no te preocupes: el 1 de enero de 2027 todos tus hitos pasaran a tu responsable de forma automatica para su evaluacion
(estén como estén), ya que deben ser finalizados antes del fin del 31 de diciembre de 2026.

13.¢;Para qué sirve la FASE DE SEGUMIENTO?

De conformidad con el modelo comun, y antes de comenzar la fase de evaluacion (prevista para 2027), debe tener lugar la FASE DE SEGUIMIENTO.

Durante esta actuacion, el responsable revisa el grado de desarrollo de los hitos 2 y siguientes, mediante la aplicacion informatica de soporte para la DPO: https://dxo.us.es/
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La actuacion de seguimiento cumple con el propésito de AYUDAR a la persona evaluada: el responsable debera remover los obstaculos que, en su caso, puedan estar
impidiendo la consecucion o el logro de los hitos.

Asimismo, deberé valorar el grado de avance de los hitos, identificar posibles dificultades y orientar sobre las medidas de mejora concretas y utiles que puedan ayudar a la
persona evaluada a alcanzar el objetivo de forma excelente.

El grado de aplicacion de estas mejoras por parte de la persona evaluada sera un factor determinante para incrementar su puntuacion a partir del nivel 3 (el valor meta).
Este enfoque pretende fomentar la mejora continua y orientar el desempefio de los hitos hacia la consecucion de los niveles superiores de la escala del indicador (4 y 5).

Tal como se ha indicado anteriormente, con caracter general, el plazo establecido para llevar a cabo esta actuacion de seguimiento comprendera desde el 29 de octubre hasta
el 30 de noviembre de 2026, ambos inclusive.

14.;Debo hacer algo en la FASE DE SEGUMIENTO?
Solo si eres responsable jerarquico PTGAS de la persona evaluada.

Como persona evaluada, ten presente que tu responsable designado (que podras consultar desde la misma aplicacién de soporte de la DPO) deberé revisar el grado de
desarrollo de tus hitos y realizar propuestas de mejora, a fin de ayudarte para que puedas conseguir los hitos.

Las propuestas de mejora que realice tu responsable podras consultarlas desde la misma aplicacion informatica de la DPO.

De hecho, una vez finalizado el seguimiento por parte de la persona responsable, recibiras un correo electronico que te permitira consultar las observaciones realizadas y, en
su caso, incorporarlas para mejorar el desarrollo de tus hitos. Esta mejora podra realizarse en el documento Word y, a partir del 1 de diciembre de 2026, inclusive, debera
trasladarse a la aplicacion informéatica DXO, donde podrés “Guardar” todos los cambios hasta la finalizacién del ciclo de la DPO, prevista para el 31 de diciembre de 2026 (de
conformidad con la normativa aplicable).

Recuerda que si durante el mes de diciembre “Envias” a tu responsable esta nueva version mejorada, no podras modificarla después. Lo que envies durante diciembre
pasara directamente a EVALUACION de tu responsable.

15.Soy PTGAS responsable evaluador, ;cuando podré realizar la actuacion de seguimiento a través de la aplicacion informatica de la DPO?
Igualmente, se recomienda al responsable trabajar en Word para evitar la pérdida de datos por la caducidad de la sesion.

Si antes del 28 de octubre de 2026 la persona evaluada da por definitiva su primera version y pulsa “Enviar”, la persona responsable podra realizar este seguimiento desde
que los recibe y hasta el 30 de noviembre de 2026, inclusive.



PROCEDIMIENTO IMPLANTACION DE LA DPO 2026: CUMPLIMIENTO DE HITOS Y FASE DE SEGUIMIENTO (FAQ)

Si la persona evaluada no remite su primera version antes del 28 de octubre de 2026, esta pasara automaticamente a la fase de seguimiento del responsable el 29 de octubre.
El responsable dispondra, igualmente, hasta el 30 de noviembre de 2026, inclusive, para realizar dicha actuacion.

La persona responsable podré editar el seguimiento y “Guardar” los cambios tantas veces como considere necesario, pero si pulsa “Devolver revision”, ya no podra modificar
el seguimiento remitido.

i. IMPORTANTE: NO PULSES «DEVOLVER REVISION» ANTES DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2026, SALVO QUE CONSIDERES DEFINITIVA TU REVISION:

Podras guardar y editar tu revision tantas veces como desees, siempre que no pulses en «Devolver revision» a la persona evaluada. Ten en cuenta que, si lo haces
antes del 30 de noviembre de 2026, estaras comunicando a la persona evaluada que tu revision es definitiva y que puede iniciar ya la VERSION DEFINITIVA
incorporando tus mejoras.

Cuando se habilite, podras utilizar el apartado “OTROS SEGUMIENTOS” para evidenciar otras actuaciones de seguimientos complementarias, en su caso. Como se ha indicado
anteriormente, este apartado se encuentra actualmente en desarrollo.

16.Soy PTGAS responsable evaluador, ;como sabré las personas que tengo que revisar y evaluar?
La aplicacion informatica DXO daré toda la informacion:

Hasta el 28 de octubre de 2026 > El responsable podra acceder a la aplicacién para comprobar si alguna persona le ha enviado la primera version y, en su caso, empezar con
su actuacion de seguimiento desde ese momento.

Desde el 29 de octubre de 2026, inclusive > Podra acceder a la aplicacion informatica para consultar todo el PTGAS que tiene a su cargo, asi como el estado de desarrollo de
los hitos que le hayan sido enviados para seguimiento de forma automatica por la aplicacion.

Como se ha indicado anteriormente, dispondré hasta el 30 de noviembre, inclusive, para realizar esta actuacion de seguimiento.

En todo caso, a partir del 1 de diciembre, inclusive, la persona evaluada podra mejorar el desarrollo de sus hitos (2 y siguientes), teniendo en cuenta que el 31/12/2026 es la
fecha final del ciclo DPO, de conformidad con la normativa aplicable.
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17.¢Como puedo saber quién es mi responsable en la DPO y, en su caso, comunicar incidencias cuando no sea el responsable PTGAS correcto?

ADVERTENCIA: si realizas la gestion de etempo, pero NO eres el responsable jerarquico de la persona asignada en la aplicacion DPO, debes abstenerte de realizar su
sequimiento y evaluacion. Por favor, tan pronto como detectes esta incidencia, o te sea comunicada por la persona evaluada, ponte en contacto con su responsable jerarquico
PTGAS para que éste pueda comunicar la incidencia lo antes posible.

Como se indica en la resolucidn de implantacion de la DPO, la persona responsable del seguimiento y de la evaluacién es el PTGAS que sea tu responsable jerarquico tras
la publicacion de dicha resolucion, en colaboracién con el maximo responsable.

Tomamos los datos facilitados desde JSERPAS (aplicacion etempo). Por este motivo, si eres PTGAS evaluado, y detectas cualquier error en nuestra designacion, habla
primero con tu responsable para evitar duplicidades en la comunicacién de incidencias.

Este tipo de incidencias se puede comunicar a través de la misma aplicacién informatica de soporte de la DPO, accediendo al apartado que se encuentra en la parte inferior
de la pagina de inicio > INCIDENCIAS DXO (en la zona resaltada en color azul oscuro, junto a la “Proteccion de datos”).

DXO - DIRECCION POR OBJETIVOS

Acceso con Perfil Usuario (Para Rellenar los Hitos)

Salir de la aplicacion

INCIDENCIAS DXO

11
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u_“ 3 PROCEDIMIENTO IMPLANTACION DE LA DPO 2026: CUMPLIMIENTO DE HITOS Y FASE DE SEGUIMIENTO (FAQ)

Actualmente existen hasta 4 tipos de incidencias en la lista desplegable.

1. En caso de error en la designacion del responsable, escoge la primera de ellas y describe de manera breve quién es tu responsable PTGAS jerarquico:

Convocatoria DXO 2026 ~

Incidencia .
[ 1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluador debe ser el responsable PTGAS a fecha de junio de 2026 (Resolucion

1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluador debe ser el responsable PTGAS a fecha de junio de 2026 (Resolucion RRHH para la implantacién de la DPO, de fecha 09/06/2026)
2. SOY PTGAS EVALUADO, PERO NO PUEDO ACCEDER A LA APLICACION PARA PODER CUMPLIMENTAR MIS HITOS
3. OTRO TIPO DE INCIDENCIA

2. Por otra parte, si no puedes acceder a la aplicacion de soporte de la DPO (https://dxo.us.es/), también puedes remitir una incidencia accediendo directamente a través de
este enlace (escoge la opcion o tipo 2, y describe la incidencia): https:/sirhus.us.es/intranet/chus/

Convocatoria DXO 2026 ~

Incidencia .
ST 1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluador debe ser el responsable PTGAS a fecha de junio de 2026 (Resolucién

1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluador debe ser el responsable PTGAS a fecha de junio de 2026 (Resolucién RRHH para la implantacién de la DPO, de fecha 09/06/2026)
2. SOY PTGAS EVALUADO, PERO NO PUEDO ACCEDER A LA APLICACION PARA PODER CUMPLIMENTAR MIS HITOS

3. OTRO TIPO DE INCIDENCIA

12
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3. Para comunicar cualquier otro tipo de incidencia relacionada con el procedimiento, puedes elegir la opcion o tipo 3 y realizar una breve descripcion:

Nueva Incidencia de Direccion por Objetivos

Convocatoria DXO 2026

Incidencia .
lipo 1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluador debe ser el responsable PTGAS a fecha de junio de 2026 (Resolucion RRHH para la

1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluador debe ser el responsable PTGAS a fecha de junio de 2026 (Resolucién RRHH para la implantacién de la DPO, de fecha 09/06/2026)
2. SOY PTGAS EVALUADO, PERO NO PUEDO ACCEDER A LA APLICACION PARA PODER CUMPLIMENTAR MIS HITOS

3. OTRO TIPO DE INCIDENCIA

4. Para comunicar incidencias de tipo TECNICO o INFORMATICAS relacionadas con la aplicacion DXO (soporte informatico), elige la opcion o tipo 4 y realiza una breve
descripcion:

Incidencia Tivo
P 1. RESPONSABLE EVALUADOR INCC

1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO: tenga en cuenta que PTGAS evaluad
2. SOY PTGAS EVALUADO, PERO NO PUEDO ACCEDER A LA APLICACION PARA PC

3. OTRO TIPO DE INCIDENCIA
4. Incidencias TECNICAS - INFORMATICAS en aplicacién informéatica DXO

13
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heesieall |a incidencia creada.

Finalmente, siempre
A continuacion, recibiras un aviso por correo electronico indicandote que la incidencia ha sido solicitada correctamente.

A través de esta aplicacion, podremos contactar contigo si necesitamos informacion adicional.

. o . . r 111 H U H “ H ” @ d
Para aportar esta informacion solicitada, pulsa el boton de la columna “Acciones” que tiene forma de “ojo
Nimero Estado Descripcidn Tipo Solicitud Resolucion Acciones
26 Iniciado u El responsable PTGAS correcto se llama NOMBRE APELLIDO ... 1. RESPONSABLE EVALUADOR INCORRECTO 15/10/2026 V4

En la nueva ventana que se abrira a continuacion, podras consultar todos los estados de tramitacion de esta incidencia hasta su resolucion.

Para poder facilitar la informacién requerida, haz click en la nueva columna de “Acciones” disponibles (ahora s6lo aparece una Unica opcidn disponible: con forma de lapiz).
A continuacién, haz click con el ratén en el “lapiz” para editar y remitir la informacién solicitada.

En caso de duda, se ofrece un texto de ayuda cuando se pasa el cursor del ratén por encima de cualquier “accion” disponible.

Finalmente, cuando la incidencia haya sido resuelta, recibiras un mensaje por correo electronico para que puedas realizar su correspondiente comprobacion.

18. ¢ Hay una limitacion de texto por cada hito?

Si: tanto para la cumplimentacién de cada hito 2 y siguientes, como para realizar la correspondiente actuacion de seguimiento, se dispone de un maximo de 5000 caracteres
por cada apartado. Los espacios en blanco también computan a estos efectos.

Pero lo bueno, si breve, dos veces bueno: recuerda que puedes utilizar la IA para sintetizar y pedirle que resuma “sin alterar el sentido o significado original del texto”. Y, a
continuacion, revisar siempre su respuesta: la |A no nos sustituye.
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19.Me acabo de incorporar a la plantilla PTGAS y no tengo acceso a la aplicacién de DPO, ¢ qué debo hacer?
Consulta el apartado 17 de este manual para comunicar la incidencia lo antes posible.

A continuacién, contacta con tu responsable para que pueda informarte sobre cémo iniciar cuanto antes los trabajos para lograr tu objetivo y ajustar las expectativas de los
hitos que debes cumplir, en virtud del tiempo efectivamente trabajado (articulo 12 del acuerdo andaluz).

20.; Cuando sera la fase de evaluacion de la DPO?

A partir del 1 de enero de 2027, y de forma automatizada, la aplicacion informéatica de soporte de la DPO pondré a disposicion de las personas responsables la version definitiva
de los hitos para evaluacion.

Esta evaluacién debera realizarse de conformidad con el procedimiento que seré publicado mas adelante, junto con la instruccion reguladora de la evaluacion del desempefio
prevista para 2027.

21.;Se pueden aceptar el desarrollo de hitos al margen de la aplicacion informatica de soporte de la DPO?

Tanto la cumplimentacion de los hitos por parte de la persona evaluada, como la fase de seguimiento y evaluacién por parte del responsable, debe realizarse
mediante la aplicacion de soporte de la DPO.

Si se podran realizar actuaciones de seguimientos complementarias, dejando constancia en el apartado “OTROS SEGUIMIENTOS” (actualmente en desarrollo). Esta actuacién
de seguimiento complementaria puede ser la adecuada cuando la persona no haya podido remitir su primera version en plazo a través de la aplicacién informatica DXO y
necesite ayuda adicional para lograr su objetivo.

22.;Dénde puedo conseguir el manual de usuario de la aplicacion informatica DXO?

A continuacion, se facilita el manual de la aplicacion informatica DXO (V1-octubre 2026). Este manual podra ser objeto de actualizacion en cualquier momento para su mejora.
Te mantendremos informado de cualquier actualizacion.

Siempre se podra acceder a la ultima version disponible a través del siguiente enlace (intranet): https:/recursoshumanos.us.es/intranet/?page=comun/evento_leer&id=11571

PROCEDIMIENTO IMPLANTACION DE LA DPO 2026: CUMPLIMIENTO DE HITOS Y FASE DE SEGUIMIENTO (FAQ)
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1. Introduccion y alcance

La plataforma DxO (Direccioén por Objetivos) permite registrar los hitos del proceso, remitirlos a seguimiento,
revisar la informacion y mantener un histérico de las versiones y observaciones asociadas. Este manual describe
los procedimientos conocidos para los perfiles Usuario y Revisor.

Importante: Los nombres de botones y estados se reproducen segun la documentacion disponible. La
distribucion visual puede variar si la aplicacion se actualiza.

1.1. A quién va dirigido

e Personal que cumplimenta los hitos de su proceso DxO (perfil Usuario).
e Personas responsables de revisar y realizar el seguimiento de los hitos (perfil Revisor).

1.2. Consideraciones generales

ANTES de comenzar: consulte detenidamente los plazos del procedimiento en el documento para la
“IMPLANTACION DE LA DPO: CUMPLIMENTACION DE HITOS Y FASE DE SEGUMIENTO
(FAQ) ", publicado la pagina web de Recursos Humanos (intranet):

https://recursoshumanos.us.es/intranet/?page=comun/evento_leer&id=11571

Guardar y enviar son acciones distintas: guardar conserva el trabajo como borrador; enviar lo remite al
seguimiento.
El envio a seguimiento se realiza una sola vez por ciclo. Tras el envio, los campos quedan bloqueados hasta

que se devuelva el seguimiento realizado al usuario.

El historico permite consultar versiones anteriores, fechas y comentarios.

En caso de duda, prevalece el comportamiento que muestre la plataforma en el ciclo vigente.

2. Acceso a la plataforma

1. Abra el navegador y acceda a v DxO. Direccién de Recursos Humz X = =
https://dxo.us.es.

&~ C O nttps//dxo.us.es
2. Identifiquese mediante el mecanismo corporativo de acceso de la Universidad de Sevilla (UVUS/SSO),

cuando se solicite.
3. Una vez dentro, compruebe el perfil disponible y seleccione la opcién adecuada en el men.

Si no puede acceder: compruebe que su UVUS funciona en otros servicios corporativos, revise que la
direccion sea correcta y vuelva a intentarlo. Si el problema contintia, comuniquelo mediante el canal de
soporte correspondiente.
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2.1. Cierre de sesion

Utilice la opcion «Salir» del menti cuando termine. Especialmente en equipos compartidos, no cierre
simplemente la pestafia: cierre la sesion y compruebe que la aplicacion vuelve a la pantalla de acceso.

DXO - DIRECCION POR OBJETIVOS

Bienvenido a la aplicacion.
Usted no esté autenticado, para continuar pulse en el siguiente botén para autenticarse con el SSO:

INCIDENCIAS DXO

3. Navegacion y perfiles

Opcion / perfil Finalidad

Cumplimentar los hitos, guardar borradores, enviar a seguimiento y consultar
el historico.

Consultar las personas asignadas, revisar los hitos, guardar observaciones y
devolver el seguimiento.

Perfil Usuario

Perfil Revisor

El menu disponible depende de los permisos asignados a la cuenta. Si no aparece un perfil que deberia tener,
solicite que se revise la asignacion de permisos.

DXO - DIRECCION POR OBJETIVOS

NOMBRE:

NIF: UNIDAD: EVALUADOR:

Acceso con Perfil Revisor

Acceso con Perfil Usuario (Para Rellenar los Hitos)

Salir de la aplicacién

INCIDENCIAS DXO
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4. Perfil Usuario: cumplimentar y enviar los hitos

Acceso con Perfil Usuario (Para Rellenar los Hitos)

4.1. Abrir el formulario

1. Entre en «Perfil Usuario».
2. Abra el formulario de hitos correspondiente al ciclo en curso.
3. Revise todos los apartados antes de empezar a escribir.

Informacion del Solicitante
NOMBRE:

UNIDAD: | EVALUADOR:

Hito 1. Formacion en DPO
Superacién del curso préctico para la implantacin de la Direccion por Objetivos (DPO) en la Universidad de Sevilla. (Se cargard a partir del 01 de enero de 2027)

o

Hito 2. Analisis del contexto interno y externo

Realizacién de un breve andiisis del contexto organizativo intemo y externo, en el marco del sistema de gestion asociado a la DPO.

4.2. Hitos PTGAS: Anexo |, Resolucion de RRHH para la implantacién de la DPO, 09/06/2026

Hito Contenido que debe abordarse

Formacion vinculada al modelo comun de Direccion por Objetivos. El

Hito 1. Formacion en DPO resultado obtenido se cargara de oficio por RRHH a partir del 01/01/2027

Hito 2. Analisis del contexto Breve analisis del contexto interno y externo

Hito 3. Grupos de interés Necesidades y expectativas de los grupos de interés

Hito 4. Riesgos y oportunidades | Gestion de riesgos y oportunidades relevantes.
Transformar riesgos en oportunidades: propuesta sucinta incluyendo,
exclusivamente, al menos un objetivo y sus hitos, en el marco de la DPO

Hito 5. Plan operativo

4.3. Hitos PTGAS (Area de Biblioteca): Anexo Il, Resolucién de RRHH Implantacién DPO,
09/06/2026)

Para el personal de bibliotecas, la documentacién contempla un conjunto especifico de cuatro hitos
relacionados con la experiencia de usuario (UX/HEART) y las mejoras del servicio. Siga los enunciados que
aparezcan en el formulario asignado: no sustituya esos apartados por los cinco hitos generales si la plataforma
presenta el itinerario especifico.
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Hito Contenido que debe abordarse

Impartir una formacion obligatoria sobre:

1..- Fundamentos de la Experiencia de Usuario,

2.- La mentalidad de servicio proactivo y el marco H.E.A.R.T.
Hito 2. Seleccion y Preparacion de 2.1 Definicion y seleccion de Servicios Criticos que se evaluaran
Servicios Criticos 2.2 Establecimiento del protocolo de observacion (Comtin CBUA)
Equipos interseccionales (por cada biblioteca de area o Seccion en
los Servicios Centrales) aplicaran un protocolo de observacion
directa a grupos focales de usuarios para documentar gaps de
Servicio, puntos ciegos que impactan en la satisfaccion del usuario
y el éxito de la tarea. Se detectan los puntos ciegos y donde fallan
los usuarios.

Disefiar un Plan de Accién con soluciones concretas (redisefio de
flujos, actualizacion de la comunicacion) para eliminar al menos el
80% de los gaps de servicio identificados en la fase anterior.

Hito 1. Capacitacion General en
Metodologia UX y modelo H.E.A.R.T.

Hito 3. Ejecucion del
Acompafiamiento: desarrollo del
Protocolo de Observacion.

Hito 4. Plan de Intervencién y Mejora
Continua.

4.4. COmo redactar cada hito

1. Lea el enunciado del campo y responda a lo que se solicita en el apartado correspondiente (copiando desde
su documento Word y pegando en este apartado evitara perder informacion por la caducidad de sesiones;
Recuerde "Guardar" en la aplicacion cada cambio realizado).

2. El texto en cada hito no puede superar los 5.000 caracteres (los espacios en blanco también cuentan).

4.5. Guardar un borrador

1. Pulse «Guardar hitos».
2. Espere a que la plataforma confirme la operacion, mostrando un mensaje.
3. Antes de salir, compruebe que el contenido permanece en los campos al volver a abrir el formulario.

Plataforma DxO - Gestion de Datos e Hitos
Los hitos se han guardado o actualizado correctamente

Informacion del Solicitante

Guardar permite continuar mas tarde y no equivale a enviar el formulario al Revisor.

4.6. Enviar para seguimiento

1. Revise los hitos y asegurese de que estan completos antes de enviar para seguimiento a su responsable.

2. Pulse «Enviar para Seguimiento». Una vez enviado, no podra modificarlo hasta que su responsable se lo
devuelva con el seguimiento realizado.
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A jATENCION!

Recuerde que solo dispone de UNA UNICA POSIBILIDAD
para enviar la solicitud de seguimiento.

¢Esta seguro de que desea enviar los datos a revision ahora?

ey

3. Lea el didlogo de confirmacion y confirme solo si desea remitir el contenido.
4. Compruebe el estado resultante en la plataforma.

Accion importante: El envio se realiza una sola vez por ciclo. Después del envio, los campos
quedan bloqueados hasta que el Revisor devuelva el seguimiento con sus comentarios. No envie sin
revisar el contenido.

4.7. Qué ocurre después del envio
e El formulario pasa al circuito de seguimiento asignado.

e Mientras esta pendiente de revision, el usuario no puede modificar los hitos.

Plataforma DxO - Gestion de Datos e Hitos

Se ha iado la solicitud de imi asu

La itud de a ha sido realizada. Debe esperar a la devolucion de los comentarios del revisor para poder
editar de nuevo los hitos a traves de esta aplicacion. Puede seguir mejorando su version en su documento Word.

e (Cuando el Revisor devuelve el seguimiento, sus observaciones aparecen asociadas a los hitos y el usuario
puede volver a editar el contenido para mejorar la primera version remitida.
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Plataforma DxO - Gestion de Datos e Hitos

La solicitud de seguimiento planificada ya ha sido realizada

Si lo desea puede seguir modificando sus hitos para mejorar su primera version a traves de esta aplicacion. Dispone hasta el final del ciclo de esta DPO.

Informacion del Solicitante
NOMBRE:

UNIDAD: EVALUADOR:

Hito 1. Formacién en DPO
Superacién del curso prictico para la implantacidn de Ia Direccion por Objetivos (DPO) en la Universidad de Sevilla. (Se cargard a partir del 01 de enero de 2027)

o

Hito 2. Analisis del contexto interno y externo

Realizacion de un breve andlisis del contexto organizatvo interno y externo, en &l marco del sistema de gestion asociado a la DPO.

Factores intemos
Fortalezas (F):
- FL unhaoon y mejora de la 9esuon Uso consoidado de la nlaubrma corporativa CONSER JE para la gestién y seguimiento de incidencias, llaves, equipamiento, paquetes y
comunica . favoreciendo una ge:  trazable y

F2. Fofmac»on y adaptacion a nuevas h«rimema Pmpaem en accxones formativas relacionadas con 1a plataforma corporativa de Consenjeria y disposicion para la adquisicion de
msmmmmuhmahdwmmynmnbsmsde ab3jo.
- F3 centro: El personal de Consesjeria dispone de
centro, asneormdelospmoooiosde:mpmm evuuwonymuo« ante situacones de emergenca.

€4 Canandad dn o el amiAn: Cananidsd anes standae dn fnmas disnats Ine nanseidsdar. o s annsdinas lnr aahissinnas aaaneadar ann las. distin

servicios y habituales del

Aninine An i

N

Comentario del revisor:

Hito 3. i ion de i y i de los grupos de interés

Deter 5n de las y expe de los distintos grupos de interés.

AsxsxunesabsCuisosdeFofmauon usmpalesmmaenfofwmhamnnmmmenumwucma 135 consultas directas, los avisos relacionados con
cbjetos perdidos e regitr e que: Sus principales estin recibir una atencidn cercana, amableyagnl disponer de orientacion

- >

uonduulasyespawsoel yeonwoonul\ammmadaummsmyubsmyequlwmosdsm compromiso de caidad, se
mmel!m%nhsmsms recibidas en onientacion sobcitada de forma nmediata o, cuando sea necesario,
derivindolas 3l servicio compe
PDI(PersonalDoeemelmswaaoc) Las fuentes de informacion son Ias peticiones directas del las incidencias. aC ia y los partes registrados en v
corporativa s y espacics, nlmmunﬂzmnaﬂﬂulasmsqm
d docente. Como compromise de calidad, se establece registrar en CONSERJE el 100 % de eneus

N

eomumcadas a Conserjena que

Comentario del revisor:
Correcto

5. Perfil Usuario: histdrico y comentarios

5.1. Consultar el historico

1. Abra «Ver Historico».
e

2. Seleccione o localice la version que desea consultar.
3. Revise la fecha y hora, el contenido remitido y los comentarios asociados.

El histdrico permite reconstruir qué contenido se envid y qué observaciones se recibieron.

5.2. Interpretar los comentarios

e [os comentarios del Revisor se muestran debajo del hito al que corresponden.

e Utilicelos como guia para revisar y mejorar la respuesta del hito.

e Al actualizar el texto, mantenga la trazabilidad: responda a la observacion concreta y conserve el contexto
relevante.

e Siun comentario no se entiende, solicite aclaracion a su responsable.
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Plataforma DxO - Histérico de Solicitudes y Revisiones

Solicitante:

# Fecha de Envio: 141102026 13:36

Hito 2

ENVIADO POR EL USUARIO
Factores internos

BYFecha de Seguimiento: 14/10/2026 13:49

14/10/2026 13:36

necesarias con los distintos servicios de la Universidad.
Debilidades (D):

Fortalezas (F):

« F1. Digitalizacion y mejora de la gestion: Uso lidado de la f porativa CONSERJE para la gestion y seguimiento de incidencias, llaves,
ipami pagq y icaci f i una gestion mas ordenada, trazable y eficiente.

«F2.F ion y ad: i6n a nuevas h i Participacion en acci ivas relacionadas con la p p deC jeria y

disposicion para la isicion de nuevas P ias vinculadas a la digitalizacion y mejora de los procesos de trabajo

« F3. Experiencia y imi del funci i del centro: El p | de C jeria dispone de un conocimiento practico de las instalaciones,

servicios y necesidades habituales del centro, asi como de los p los de P cion, ev ion y i6n ante situaci de i

«F4.C idad de resp y dinacién: C: idad para atender de forma directa las necesidades de los usuarios y coordinar las actuaciones

« D1. Rotacion del p |: La exi ia de cambios de destino, bajas y sustituciones temporales puede dificultar la idad de los p imi y
hace io reforzar la ision de imi yla ion de las nuevas incorp i
«D2. N i de imi de las i i D inadas i del edificio p de imi y mejora,

peci; en el como , climatizacion y otros equi i que pueden afectar a las condiciones de uso de los espacios.
« D3. Gestion en situaci de elevada En les de elevada de horarios reducidos, acumulacion de tareas, algunas actuaciones
requieren una gestion rapida y simultanea, pudiendo dificultar el registro inmediato de todas las i enlash digitales.
OBSERVACIONES DEL REVISOR 14/10/2026 13:49
Perfecto
Hito 3
ENVIADO POR EL USUARIO 14/10/2026 13:36
« Asistentes a los Cursos de Formacion: Las principales fuentes de informacion son la atencion p ial en el deC jeria, las It
directas, los avisos relacionados con objetos perdidos y el registro de quejas y sug ias. Sus principal idads estan relacionad:
con recibir una atencion cercana, amable y agil, disponer de ori ion sobre la ubi 6n de aulas y espacios del centro y contar con una gestion adecuada
de los obietos perdidos v de los servicios v i di ibles. Como c iso de calidad. se blece atender el 100 % de las consultas

6. Perfil Revisor: seguimiento de personas asignadas

6.1. Panel de seguimiento

El panel resume la carga de trabajo mediante tarjetas con contadores. Segiin la documentacion, estas permiten

consultar:

¢ Pendiente de Enviar de Hitos (Boton gris desactivado / Estado:
Pendiente): El usuario aiin no ha enviado su propuesta.

e Hacer Seguimiento (Botén azul / Estado: Revision Pendiente): El
usuario ha enviado sus hitos y requiere la revisién por parte del
evaluador.

e Seguimiento Realizado (Boton verde / Estado: Seguimiento Devuelto
y Bloqueado): La revision ya ha sido efectuada por el evaluador.

Pendiente de Enviar de Hitos

Estado: Pendiente

Hacer Seguimiento

Estado: Revision Pendiente

Seguimiento Realizado

Estado: imi y B

Pulse una tarjeta para filtrar la lista por la categoria correspondiente. Compruebe el estado de cada registro antes

de abrirlo.
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6.2. Estados y acciones disponibles

Estado visible Significado operativo Accion habitual
Esperar al envio o realizar las

La persona todavia no ha enviado . L
gestiones de coordinacion

Pendiente de Enviar Hitos

los hitos. .
previstas.
S e 6l St et Los hitos estan env.iac.ios y Abrir el registro y pulsar «Hacer
pendientes de seguimiento. Seguimiento».

Consultar el resultado si procede;
el usuario podra editar tras la
devolucion.

La revision se ha devuelto y el

Seguimiento Realizado . . .
usuario puede continuar el trabajo.

Plataforma DxO - Personas Asignadas para el Seguimiento

REVISOR:

Nombre:
Unidad.
Subunidad.
Email:

Estado: Revisién Pendiente

Nombre:
Unidad:
Subunidad:
Email:

Estado: Seguimiento Devuelto y Bloqueado

Nombre:
Unidad:
Subunidad:
Email:

Pendiente de Enviar de Hitos

Estado: Pendiente

Nombre:
Unidad:
Subunidad:
Email:

Pendiente de Enviar de Hitos

Estado: Pendiente

6.3. Abrir y revisar un registro

1. Localice a la persona en la lista y verifique la unidad, subunidad y correo que aparecen.

2. En los registros pendientes de revision, pulse «Hacer Seguimiento».

3. Lea los hitos completos antes de redactar observaciones.

4. Escriba los comentarios en los campos «Revision Hito 1», «Revision Hito 2» y sucesivos, segun
corresponda.

5. Compruebe que cada comentario esta asociado al hito correcto y es claro y accionable.
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6.4. Guardar la revision sin devolverla:

Pulse «Guardar revision» para conservar los comentarios: compruebe que se han grabado ANTES de
abandonar la pantalla. «Guardar revision» es diferente a «Devolver Seguimiento»: una vez devuelto el
seguimiento no podrd modificarlo. Puede trabajar en Word y "Guardar" en la aplicacion para evitar perder
informacion por la caducidad sesiones.

Plataforma DxO - Seguimiento de Hitos

Los comentarios de Ia revision se han guardado correctamente.

6.5. Devolver el seguimiento

1. Revise todos los comentarios y confirme que estan listos para comunicarse.

2. Pulse «Devolver Seguimiento». — =
Guardar revision Devolver Seguimiento
.

3. Leael didlogo de confirmacion y confirme la devolucion.

i JATENCION!

¢Esta sequro de que desea devolver el sequimiento al
teresado?

s& devolver m

4. Verifique que la operacion ha finalizado y que el estado se ha actualizado.
5. Una vez completada la operacion, el sistema enviard automaticamente un correo electronico al usuario
solicitante para confirmar que su peticion de segumiento ha sido realizada.

De: Soporte de Recursos Humanos <soporterrhh@us.es>

Enviado: jueves, 15 de octubre de 2026 13:52

Para:

Asunto: Revision de hitos devuelta

Estimado/a

El revisor ha revisado tus hitos y ha devuelto la revision para que puedas modificarlos y mejorarlos.

Ya puedes acceder de nuevo a tu formulario y editar los hitos.

Un saludo.

6. Volver al listado de personas asignadas para

seguir realizando seguimientos. Volver a Seguimientos “

Importante: Al devolver el seguimiento a la persona evaluada, los comentarios quedan bloqueados y esta
puede volver a editar para mejorar sus hitos. Revise cuidadosamente el contenido antes de confirmar su envio.
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6.6. Criterios para una buena revision

e Indique qué aspecto requiere aclaracion o mejora: las propuestas de mejora deben ser concretas y utiles.
e Evite comentarios genéricos como «mejorar» o «incompleto» sin explicar qué falta.
e Recuerde que puede apoyarse en la IA para realizar esta revision.

7. Estados del proceso

. o5 L. ué debe hacer el ué debe hacer el
Situacion Qué significa Q 2 Q g
Usuario Revisor
En elaboracién El usuario esta Completar y guardar el No procede revision
preparando los hitos. borrador. hasta el envio.
Los hitos no se han Revisar y usar «Enviar Consultar la situacion
Hitos Guardados . para Seguimiento» segun el procedimiento
enviado. o .
cuando estén listos. del equipo.
El envio est4 pendiente Esperar la devolucidn; Revisar, guardar si
Seguimiento enviado joeslap los campos estan procede y devolver
de revision. L
bloqueados. cuando esté listo.
Seguimiento Devuelto El seguimiento ha sido Leer comentarios y editar | La revision remitida
remitido al usuario. los hitos. queda bloqueada.

8. Buenas practicas de redaccion

Recomendacion Ejemplo de enfoque

Ser concreto Describir una situacion especifica en lugar de formular una opinion general.

Aportar contexto Indicar el servicio, proceso o grupo de interés afectado.

Distinguir hechos y propuestas | Separar lo que ocurre actualmente de la accién que se propone.

Hacer las mejoras verificables | [ndicar el resultado esperado y, cuando proceda, un indicador o evidencia.

Mantener la coherencia Relacionar riesgos, oportunidades y acciones sin contradicciones.

Preferir frases directas y evitar siglas sin explicar cuando puedan generar

Usar lenguaje claro
dudas.
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9. Incidencias y resolucion de problemas técnicos

Problema

No puedo acceder

Comprobaciones recomendadas

Verifique la URL, conexiéon y
funcionamiento del UVUS/SSO.

Siguiente paso

Si  persiste, comunique la
incidencia por el canal de soporte
corporativo.

No aparece mi perfil o registro

Compruebe que ha entrado con la
cuenta correcta y que el ciclo esta
activo.

Solicite revisar los permisos o la
asignacion.

No puedo editar los hitos

Compruebe si ya se enviaron para
seguimiento y ain no se han
devuelto.

Espere a la devolucién o consulte
con la persona responsable.

No sé si se ha guardado

No cierre inmediatamente; busque
el mensaje de confirmacién y
vuelva a abrir el formulario si es
seguro hacerlo.

Si el contenido no persiste,
documente la incidencia.

No puedo enviar

Revise los campos y el estado del
formulario; compruebe si ya se
realizé el envio del ciclo.

Anote el mensaje exacto y contacte
con soporte.

No se guardan los comentarios

Compruebe que ha usado
«Guardar revision» y que la
operacion ha terminado.

Vuelva a intentarlo una vez y
documente el error si se repite.

Error al devolver seguimiento

Verifique que el registro y los
comentarios son correctos antes de
repetir la accion.

Si el estado queda dudoso, no
realice envios repetidos; solicite
comprobacion.

9.1. C6mo comunicar una incidencia util: «Incidencias DxO»

La plataforma dispone en su pie de pagina de la opcion «Incidencias DxO» para comunicar también este tipo de

incidencias técnicas o realizar consultas exclusivamente técnicas de tipo informatico.
Debe utilizar el tipo 4 de la lista desplegable: "Incidencias TECNICAS aplicacion informatica DXO".

¢ Indique la pagina o apartado: formulario, histdrico, revisiones o revision individual.

e Describa los pasos que realizo justo antes del error.

e Copie el mensaje de error exacto, si aparece.

¢ Indique fecha y hora aproximadas y navegador utilizado.

e Adjunte una captura de pantalla solo si esta permitido y ocultando datos personales o informacion

sensible.

e No incluya contrasefias,codigos de acceso ni datos personales innecesarios.

10. Seguridad y recomendaciones de uso

e No comparta sus credenciales UVUS ni deje la sesion abierta en equipos compartidos.

e Compruebe el destinatario y el contenido ANTES de confirmar un envio o una devolucion.

e Guarde el trabajo durante la elaboracion y no espere al ultimanomento para enviar (evitar la caducidad de la

sesion. trabajando en Word y pegando en la aplicacion).

e Evite copiar datos personales o confidenciales que no sean necesarios para explicar el hito.

¢ Use un navegador actualizado y evite varias pestafias editando el mismo registro a la vez.

¢ No repita una operacion irreversible si no tiene claro si la primera se completd; compruebe el estado en el

historico.

¢ Conserve la referencia temporal y el mensaje de error al comunicar incidencias.
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11. Listas de comprobacion

11.1. Antes de enviar como Usuario

L1 He leido todos los enunciados y he completado los hitos que me corresponden.

[] Cada hito no puede superar los 5.000 caracteres, espacios incluidos.

] He guardado el borrador y comprobado que el contenido permanece.

01 Entiendo que el envio para segumiento bloquea los campos hasta que se devuelva el seguimiento realizado
por mi responsable.

11.2. Antes de devolver como Revisor

e [1 Cada revision realizada esta asociada al hito correcto.

e [] Los comentarios explican de forma util y comcreta qué debe aclararse o mejorarse.

O S¢é que "Guardar" me permite editar mas adelante, y es diferente a "Devolver Seguimiento".

[J He comprobado ANTES de pulsar «Devolver Seguimiento» porque el contenido no se podra editar después.

[J He verificado que la plataforma me confirma que el seguimiento se ha devuelto al usuario después haberlo
realizado.

12. Glosario

Término Definicion

DxO Direccioén por Objetivos.
Hito Apartado del formulario que recoge informacion del
proceso.
Usuario Perfil que cumplimenta, guarda y envia los hitos.
. Perfil que analiza los hitos, registra observaciones y
Revisor ..
devuelve el seguimiento.
Contenido guardado que todavia no se ha enviado a
Borrador enido gu q
seguimiento.
Seguimiento Proceso de revision del contenido enviado.
P Registro cronologico de versiones, fechas
Historico & . & y
comentarios.
Credenciales y mecanismo corporativo de
UVUS/SSO J g

autenticacion de la Universidad.
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Anexo A. Enlaces directos

Acceso general: https://dxo.us.es

Apartado Enlace ‘ Uso

Formulario | https://dxo.us.es/formulario.php | Cumplimentar, guardar y enviar los hitos.

Historico https://dxo.us.es//historico.php Consultar versiones, fechas y comentarios.

Revisiones | https://dxo.us.es/revisiones.php | Consultar el panel de seguimiento y las personas asignadas.

Revisar https://dxo.us.es/revisar.php Acceder a la revision individual y gestionar comentarios.

Nota sobre los enlaces: Los enlaces directos pueden requerir autenticacion y permisos previos. Si alguno no
abre el apartado esperado, acceda primero desde la pagina principal y use el menu de la aplicacion.

Control del documento

Version Fecha Descripcion
1.0 15/10/2026 Version inicial del manual.
Autor Antonio Martin Montes
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	1. ¿Cuál es el periodo de la implantación de la Dirección por Objetivos (en adelante, DPO)?
	2. ¿Debo participar en la DPO?
	3. Si me jubilo próximamente ¿debo participar en la DPO?
	4. ¿Cómo puedo saber si he superado la DPO?
	Finalmente, deberán tenerse en cuenta los criterios establecidos en los anexos de la citada instrucción, en función de la adscripción del PTGAS:
	 Anexo I: criterios aplicables al PTGAS no adscrito al área de Biblioteca.
	 Anexo II: criterios aplicables al PTGAS adscrito al área de Biblioteca.
	5. ¿Cuándo se evalúa la DPO?
	6. ¿Y si me encuentro de baja médica o ausente de mi puesto durante la implantación de la DPO? (Por ejemplo: bajas médicas, liberación sindical completa, periodo de inactividad por jubilación parcial, etc.):
	7. ¿Dónde puedo consultar el objetivo asignado, y sus correspondientes hitos?
	8. Ya he visto mi objetivo, mis hitos y los criterios de evaluación en la instrucción para la implantación de la DPO: ¿qué plazo tengo para realizar la cumplimentación de los hitos del objetivo asignado? ¿cómo los cumplimento a través de la aplicación...
	Asimismo, dado que, de conformidad con la normativa aplicable, el ciclo de la DPO finaliza el 31 de diciembre de 2026, deberás alcanzar el objetivo asignado y completar los hitos correspondientes antes de dicha fecha y, necesariamente, a través de la ...
	9. ¿Cuáles son los plazos más relevantes?
	NOTA IMPORTANTE:
	1. Podrás editar y “Guardar” el desarrollo de los hitos tantas veces como desees dentro de este plazo, y siempre que no pulses en «Enviar». Ten en cuenta que, si lo haces, estarás comunicando a tu responsable que tu primera versión se encuentra finali...
	2. En consecuencia, si solo deseas guardar los hitos en la aplicación informática dentro del plazo establecido, sin enviarlos, basta con copiar el contenido de tu documento Word, pegarlo en la aplicación y pulsar “Guardar” para conservar los cambios.
	*NOTA IMPORTANTE: Nuevo apartado “OTROS SEGUIMIENTOS” en la aplicación informática de soporte a la DPO,
	Se ha solicitado la incorporación de un nuevo apartado denominado “OTROS SEGUIMIENTOS” en la aplicación informática DXO, cuya implementación se encuentra actualmente en desarrollo.  Este apartado permitirá a la persona responsable dejar constancia de ...
	Asimismo, la información consignada en este apartado será accesible para el PTGAS evaluado una vez que la persona responsable pulse la opción «Guardar» “OTROS SEGUIMIENTOS”. De este modo, se facilitará el acceso a las orientaciones, indicaciones y rec...
	10. ¿Y qué pasa si no he podido realizar el desarrollo de mis hitos 2 y siguientes dentro de ese plazo -hasta el 28 de octubre, inclusive- a través de la aplicación informática de la DPO?
	Si no puedes cumplir con el desarrollo de los hitos, y si lo deseas, puede ser recomendable acceder igualmente a la aplicación hasta el 28 de octubre (inclusive) e informar a tu responsable de los motivos que te lo han impedido.
	Por ejemplo: si te encuentras de baja médica, o en el periodo de inactividad por jubilación parcial, o si te encuentras liberado sindical TOTAL, o de permiso de maternidad/paternidad, etc. Cualquier circunstancia que pueda influir en el desarrollo de ...
	Una vez finalizado el plazo para la grabación en la aplicación, el 28 de octubre de 2026, estos hitos (estén como estén) pasarán desde el día siguiente a tu responsable para que pueda realizar el seguimiento a través de la aplicación informática (desd...
	Si no has podido cumplimentarlos en la aplicación, tu responsable podrá consultar, en su caso, el motivo que hayas podido indicar en la aplicación, si lo deseas. Cualquier campo puede ser utilizado para este fin.
	En todo caso, cualquier ausencia deberá ser tenida en cuenta por el responsable de conformidad con la normativa aplicable (artículo 12 del acuerdo andaluz).
	NOTA IMPORTANTE: Algunas personas que se encuentran ausentes por alguna de las causas indicadas en este apartado han manifestado su interés en realizar el Hito 1 (actividad formativa). De este modo, pueden mantenerse al día y, una vez superada la prue...
	La Dirección de Recursos Humanos no pone impedimento para que las personas interesadas realicen este Hito 1 o, si sus circunstancias se lo permiten, los restantes. Todo el procedimiento puede realizarse a través de internet, utilizando el usuario virt...
	Si tampoco puedes realizar el Hito 1, te recomendamos que contactes con FORPTGAS (forpas@us.es) para solicitar el impreso que debe cumplimentar el facultativo médico, indicando si tu situación de baja es incompatible, en su caso, con la realización de...
	11. ¿Qué puedo hacer si consigo terminar la primera versión mis hitos fuera de plazo? Es decir, después del 28 de octubre de 2026. ¿Podría enviársela a mi responsable para que me realice un seguimiento a través de la aplicación de soporte de la DPO fu...
	NO: a través de la aplicación informática DXO no se pueden hacer más seguimientos hito por hito.
	No obstante, esto no significa que tu responsable no pueda realizarte “OTROS SEGUIMIENTOS” complementarios. En esta línea, una buena práctica sería realizar una reunión con todos los “rezagados” para una puesta en común, con el fin de aclarar dudas, r...
	Conviene recordar que esta puesta en común NO SIGNIFICA copiar el desarrollo de los hitos efectuados por otras personas. Recordemos que la implantación de la DPO será objeto de AUDITORÍA EXTERNA tras su finalización.
	12. Entonces, una vez trascurrido el 28 de octubre de 2026, ¿cuándo podré grabar mis hitos (2 y siguientes) en la aplicación informática de la DPO?
	Pasado el 28 de octubre, podrás seguir trabajando el desarrollo de tus hitos en Word. De hecho, te recomendamos trabajar siempre en Word para evitar la pérdida de datos por la caducidad de la sesión de la aplicación informática.
	En todo caso, la aplicación volverá a estar disponible a partir del 1 de diciembre, inclusive. Podrás consultar el seguimiento realizado por tu responsable y mejorar la versión que remitiste a seguimiento. Para ello, podrás editar el documento Word, c...
	⚠️ IMPORTANTE: NO PULSES «ENVIAR» DESPUÉS DEL 1 DE DICIEMBRE, SALVO QUE CONSIDERES DEFINITIVA TU VERSIÓN:
	Podrás guardar y editar tu propuesta tantas veces como desees, siempre que no pulses en «Enviar». Ten en cuenta que, si lo haces después del 1 de diciembre, estarás comunicando a tu responsable que tu versión es definitiva y que ya puede iniciar su EV...
	Si se te olvida “Enviar” para evaluación los hitos, no te preocupes: el 1 de enero de 2027 todos tus hitos pasarán a tu responsable de forma automática para su evaluación (estén como estén), ya que deben ser finalizados antes del fin del 31 de diciemb...
	13. ¿Para qué sirve la FASE DE SEGUMIENTO?
	De conformidad con el modelo común, y antes de comenzar la fase de evaluación (prevista para 2027), debe tener lugar la FASE DE SEGUIMIENTO.
	El grado de aplicación de estas mejoras por parte de la persona evaluada será un factor determinante para incrementar su puntuación a partir del nivel 3 (el valor meta). Este enfoque pretende fomentar la mejora continua y orientar el desempeño de los ...
	Tal como se ha indicado anteriormente, con carácter general, el plazo establecido para llevar a cabo esta actuación de seguimiento comprenderá desde el 29 de octubre hasta el 30 de noviembre de 2026, ambos inclusive.
	14. ¿Debo hacer algo en la FASE DE SEGUMIENTO?
	Solo si eres responsable jerárquico PTGAS de la persona evaluada.
	Como persona evaluada, ten presente que tu responsable designado (que podrás consultar desde la misma aplicación de soporte de la DPO) deberá revisar el grado de desarrollo de tus hitos y realizar propuestas de mejora, a fin de ayudarte para que pueda...
	Las propuestas de mejora que realice tu responsable podrás consultarlas desde la misma aplicación informática de la DPO.
	De hecho, una vez finalizado el seguimiento por parte de la persona responsable, recibirás un correo electrónico que te permitirá consultar las observaciones realizadas y, en su caso, incorporarlas para mejorar el desarrollo de tus hitos. Esta mejora ...
	Recuerda que si durante el mes de diciembre “Envías” a tu responsable esta nueva versión mejorada, no podrás modificarla después. Lo que envíes durante diciembre pasará directamente a EVALUACIÓN de tu responsable.
	15. Soy PTGAS responsable evaluador, ¿cuándo podré realizar la actuación de seguimiento a través de la aplicación informática de la DPO?
	Igualmente, se recomienda al responsable trabajar en Word para evitar la pérdida de datos por la caducidad de la sesión.
	Si antes del 28 de octubre de 2026 la persona evaluada da por definitiva su primera versión y pulsa “Enviar”, la persona responsable podrá realizar este seguimiento desde que los recibe y hasta el 30 de noviembre de 2026, inclusive.
	Si la persona evaluada no remite su primera versión antes del 28 de octubre de 2026, esta pasará automáticamente a la fase de seguimiento del responsable el 29 de octubre. El responsable dispondrá, igualmente, hasta el 30 de noviembre de 2026, inclusi...
	La persona responsable podrá editar el seguimiento y “Guardar” los cambios tantas veces como considere necesario, pero si pulsa “Devolver revisión”, ya no podrá modificar el seguimiento remitido.
	⚠️ IMPORTANTE: NO PULSES «DEVOLVER REVISIÓN» ANTES DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2026, SALVO QUE CONSIDERES DEFINITIVA TU REVISIÓN:
	Podrás guardar y editar tu revisión tantas veces como desees, siempre que no pulses en «Devolver revisión» a la persona evaluada. Ten en cuenta que, si lo haces antes del 30 de noviembre de 2026, estarás comunicando a la persona evaluada que tu revisi...
	Cuando se habilite, podrás utilizar el apartado “OTROS SEGUMIENTOS” para evidenciar otras actuaciones de seguimientos complementarias, en su caso. Como se ha indicado anteriormente, este apartado se encuentra actualmente en desarrollo.
	16. Soy PTGAS responsable evaluador, ¿cómo sabré las personas que tengo que revisar y evaluar?
	La aplicación informática DXO dará toda la información:
	Hasta el 28 de octubre de 2026 > El responsable podrá acceder a la aplicación para comprobar si alguna persona le ha enviado la primera versión y, en su caso, empezar con su actuación de seguimiento desde ese momento.
	Desde el 29 de octubre de 2026, inclusive > Podrá acceder a la aplicación informática para consultar todo el PTGAS que tiene a su cargo, así como el estado de desarrollo de los hitos que le hayan sido enviados para seguimiento de forma automática por ...
	Como se ha indicado anteriormente, dispondrá hasta el 30 de noviembre, inclusive, para realizar esta actuación de seguimiento.
	En todo caso, a partir del 1 de diciembre, inclusive, la persona evaluada podrá mejorar el desarrollo de sus hitos (2 y siguientes), teniendo en cuenta que el 31/12/2026 es la fecha final del ciclo DPO, de conformidad con la normativa aplicable.
	17. ¿Cómo puedo saber quién es mi responsable en la DPO y, en su caso, comunicar incidencias cuando no sea el responsable PTGAS correcto?
	ADVERTENCIA: si realizas la gestión de etempo, pero NO eres el responsable jerárquico de la persona asignada en la aplicación DPO, debes abstenerte de realizar su seguimiento y evaluación. Por favor, tan pronto como detectes esta incidencia, o te sea ...
	Como se indica en la resolución de implantación de la DPO, la persona responsable del seguimiento y de la evaluación es el PTGAS que sea tu responsable jerárquico tras la publicación de dicha resolución, en colaboración con el máximo responsable.
	Tomamos los datos facilitados desde JSERPAS (aplicación etempo). Por este motivo, si eres PTGAS evaluado, y detectas cualquier error en nuestra designación, habla primero con tu responsable para evitar duplicidades en la comunicación de incidencias.
	Este tipo de incidencias se puede comunicar a través de la misma aplicación informática de soporte de la DPO, accediendo al apartado que se encuentra en la parte inferior de la página de inicio > INCIDENCIAS DXO (en la zona resaltada en color azul osc...
	Actualmente existen hasta 4 tipos de incidencias en la lista desplegable.
	1. En caso de error en la designación del responsable, escoge la primera de ellas y describe de manera breve quién es tu responsable PTGAS jerárquico:
	2. Por otra parte, si no puedes acceder a la aplicación de soporte de la DPO (https://dxo.us.es/), también puedes remitir una incidencia accediendo directamente a través de este enlace (escoge la opción o tipo 2, y describe la incidencia): https://sir...
	3. Para comunicar cualquier otro tipo de incidencia relacionada con el procedimiento, puedes elegir la opción o tipo 3 y realizar una breve descripción:
	4. Para comunicar incidencias de tipo TÉCNICO o INFORMÁTICAS relacionadas con la aplicación DXO (soporte informático), elige la opción o tipo 4 y realiza una breve descripción:
	Finalmente, siempre la incidencia creada.
	A continuación, recibirás un aviso por correo electrónico indicándote que la incidencia ha sido solicitada correctamente.
	A través de esta aplicación, podremos contactar contigo si necesitamos información adicional.
	Para aportar esta información solicitada, pulsa el botón de la columna “Acciones” que tiene forma de “ojo” .
	En la nueva ventana que se abrirá a continuación, podrás consultar todos los estados de tramitación de esta incidencia hasta su resolución.
	Para poder facilitar la información requerida, haz click en la nueva columna de “Acciones” disponibles (ahora sólo aparece una única opción disponible: con forma de lápiz).
	A continuación, haz click con el ratón en el “lápiz” para editar y remitir la información solicitada.
	En caso de duda, se ofrece un texto de ayuda cuando se pasa el cursor del ratón por encima de cualquier “acción” disponible.
	Finalmente, cuando la incidencia haya sido resuelta, recibirás un mensaje por correo electrónico para que puedas realizar su correspondiente comprobación.
	18. ¿Hay una limitación de texto por cada hito?
	19. Me acabo de incorporar a la plantilla PTGAS y no tengo acceso a la aplicación de DPO, ¿qué debo hacer?
	Consulta el apartado 17 de este manual para comunicar la incidencia lo antes posible.
	A continuación, contacta con tu responsable para que pueda informarte sobre cómo iniciar cuanto antes los trabajos para lograr tu objetivo y ajustar las expectativas de los hitos que debes cumplir, en virtud del tiempo efectivamente trabajado (artícul...
	20. ¿Cuándo será la fase de evaluación de la DPO?
	A partir del 1 de enero de 2027, y de forma automatizada, la aplicación informática de soporte de la DPO pondrá a disposición de las personas responsables la versión definitiva de los hitos para evaluación.
	Esta evaluación deberá realizarse de conformidad con el procedimiento que será publicado más adelante, junto con la instrucción reguladora de la evaluación del desempeño prevista para 2027.
	21. ¿Se pueden aceptar el desarrollo de hitos al margen de la aplicación informática de soporte de la DPO?
	Tanto la cumplimentación de los hitos por parte de la persona evaluada, como la fase de seguimiento y evaluación por parte del responsable, debe realizarse mediante la aplicación de soporte de la DPO.
	Sí se podrán realizar actuaciones de seguimientos complementarias, dejando constancia en el apartado “OTROS SEGUIMIENTOS” (actualmente en desarrollo). Esta actuación de seguimiento complementaria puede ser la adecuada cuando la persona no haya podido ...
	22. ¿Dónde puedo conseguir el manual de usuario de la aplicación informática DXO?
	A continuación, se facilita el manual de la aplicación informática DXO (V1-octubre 2026). Este manual podrá ser objeto de actualización en cualquier momento para su mejora. Te mantendremos informado de cualquier actualización.
	Siempre se podrá acceder a la última versión disponible a través del siguiente enlace (intranet): https://recursoshumanos.us.es/intranet/?page=comun/evento_leer&id=11571



