
P1.MEDICIÓN Y ANÁLISIS DEL 
RENDIMIENTO ACADÉMICO

DESCRIPCIÓN IMPLANTA TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni
cón 18-19/19-20

Incremento/disminunic
ón 19-20/20-21

Incremento/disminunic
ón 20-21/21-22

Incremento/disminunic
ón 21-22/22-23 Objetivos

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 96,00 100,00 100,00 96,00 4,00 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 102,00 92,00 94,00 102,00 -10,00 2,00
Grado en Turismo 87,74 90,97 76,77 64,52 65,16 3,23 -14,20 -12,25 0,64
Grado en Finanzas y Contabilidad 76,74 74,19 79,07 88,84 87,21 -2,55 4,88 9,77 -1,63
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 96,67 105,71 88,57 77,14 65,71 9,04 -17,14 -11,43 -11,43
M.U. en Dirección Financiera 70,00 70,00 56,67 70,00 0,00 -13,33
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 48,00 50,00 50,00 48,00 2,00 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 51,00 48,00 47,00 51,00 -3,00 -1,00
Grado en Turismo 275,00 287,00 242,00 202,00 205,00 12,00 -45,00 -40,00 3,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 341,00 330,00 357,00 384,00 383,00 -11,00 27,00 27,00 -1,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 29,00 37,00 31,00 27,00 24,00 8,00 -6,00 -4,00 -3,00
M.U. en Dirección Financiera 21,00 21,00 17,00 21,00 0,00 -4,00

1.1.2 OFERTA.
Número de plazas universitarias para los estudiantes de nuevo 
ingreso en los estudios oficiales que acceden a través del 
proceso de preinscripción.

PC01/PC02

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 60,00 46,00 48,00 60,00 -14,00 2,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 80,00 74,00 70,00 80,00 -6,00 -4,00
Grado en Turismo 56,45 55,81 41,29 34,52 40,97 -0,64 -14,52 -6,77 6,45
Grado en Finanzas y Contabilidad 46,28 42,79 36,28 36,98 43,72 -3,49 -6,51 0,70 6,74
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 76,67 94,29 77,14 60,00 54,29 17,62 -17,15 -17,14 -5,71
M.U. en Dirección Financiera 56,67 66,67 40,00 56,67 10,00 -26,67
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 10,68 11,63 11,94 10,68 0,95 0,31
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 10,56 10,43 10,60 10,56 -0,13 0,17
Grado en Turismo 7,54 7,65 7,70 8,04 7,87 0,11 0,05 0,34 -0,17
Grado en Finanzas y Contabilidad 7,54 7,37 7,69 8,14 8,41 -0,17 0,32 0,45 0,27

M.U. en Dirección y Planificación del Turismo S/D NP NP 6,45

M.U. en Dirección Financiera NP NP 7,57

1.4 NOTA DE CORTE O NOTA MÍNIMA DE 
ADMISIÓN.

PC01/PC02

1.5 (Xa) Nº TOTAL DE ALUMNOS MATRICULADOS. Número de estudiantes matriculados en el título. PC02

1.5 (Xb) Nº DE ALUMNOS MATRICULADOS.
Número de estudiantes matriculados en el título SIN créditos 
reconocidos.

PC02

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 66,67 66,14 68,79 66,67 -0,53 2,65
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 72,70 68,62 75,17 72,70 -4,08 6,55
Grado en Turismo 65,14 72,03 68,23 59,94 60,41 6,89 -3,80 -8,29 0,47
Grado en Finanzas y Contabilidad 50,71 56,17 48,57 43,13 44,65 5,46 -7,60 -5,44 1,52
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 80,38 77,68 83,89 78,98 70,33 -2,70 6,21 -4,91 -8,65
M.U. en Dirección Financiera 81,63 74,19 79,15 81,63 -7,44 4,96
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 83,02 82,21 85,94 83,02 -0,81 3,73
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 85,18 84,47 87,35 85,18 -0,71 2,88
Grado en Turismo 79,14 84,34 80,21 77,32 78,40 5,20 -4,13 -2,89 1,08
Grado en Finanzas y Contabilidad 71,01 73,69 65,15 65,25 68,71 2,68 -8,54 0,10 3,46
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 98,69 92,85 100,00 100,00 95,30 -5,84 7,15 0,00 -4,70
M.U. en Dirección Financiera 97,26 98,76 97,52 97,26 1,50 -1,24
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 100,00 100,00 76,44 100,00 0,00 -23,56
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 100,00 100,00 90,64 100,00 0,00 -9,36
Grado en Turismo 99,23 99,30 99,38 99,38 81,10 0,07 0,08 0,00 -18,28
Grado en Finanzas y Contabilidad 99,59 99,45 99,27 99,36 73,63 -0,14 -0,18 0,09 -25,73
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 100,00 100,00 100,00 100,00 85,41 0,00 0,00 0,00 -14,59
M.U. en Dirección Financiera NP 100,00 90,70 100,00 -9,30
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 48,00 30,61 34,69 48,00 -7,18 4,08

1.1

1.1.1
ESTUDIANTES DE NUEVO 
INGRESO EN EL TÍTULO

Número de estudiantes de nuevo ingreso en 
el estudio que acceden a través del proceso 
de preinscripción realizando matrícula.

PC01/PC02

1.2

1.6

TASA DE RENDIMIENTO DEL 
TÍTULO

Porcentaje entre el número total de créditos 
superados en un curso por el alumnado en el 
título en el curso objeto de estudio y el 
número total de créditos en los que se ha 
matriculado en dicho curso.

PE02/PC04/PC07
/PC08

TASA DE EFICIENCIA DEL TÍTULO

TASA DE ÉXITO DEL TÍTULO

Relación porcentual entre el número total de 
créditos del plan de estudios en los que 
debieron haberse matriculado a lo largo de 
sus estudios el conjunto de titulados del curso 
objeto de estudio y el número total de 
créditos en los que realmente han tenido

PE02/PC04/PC07
/PC08

1.7

Porcentaje de estudiantes que finalizan la 

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL 

FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

1,- Mejorar el 
conocimiento de los 

títulos y la 
motivación para 
elegirlos de los 
estudiantes de 

enseñanzas medias.                      
2,- Actualizar la 
estructura y los 

contenidos de los 
títulos a las 

necesidades externas 
e internas.         3,- 
Actualizar la oferta 

formativa y 
reflexionar sobre el 

mapa de titulaciones.

1,- Mejorar el 
conocimiento de los 

títulos y la 
motivación para 
elegirlos de los 
estudiantes de 

enseñanzas medias.     
4,- Mejorar la 

comunicación entre 
profesorado y 

alumnado de cada 
asignatura y el 

proceso de 

DEMANDA

Relación porcentual de estudiantes de nuevo 
ingreso matriculados que eligieron el título en 
primera opción frente al total de plazas 
ofertadas.

PC01/PC02

Porcentaje de créditos superados por el 
alumnado en el curso objeto de estudio en 
relación al número de créditos 
correspondientes a las asignaturas a las que 
se ha presentado.

PE02/PC04/PC07
/PC08

1.8

1.3 NOTA MEDIA DE INGRESO
Media de las notas de acceso de los 

estudiantes de nuevo ingreso en el título en 
el curso objeto de estudio.

PC01/PC02

TASA DE OCUPACIÓN
Relación porcentual de estudiantes de nuevo 
ingreso matriculados en 1er curso frente a la 
oferta (de primer curso),

PC01/PC02



D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 32,69 47,06 39,22 32,69 0,64 -7,84
Grado en Turismo 39,48 38,05 36,43 28,12 33,82 -1,43 -1,62 -2,40 5,70
Grado en Finanzas y Contabilidad 15,69 15,62 15,53 15,87 13,20 -0,07 -0,09 38,88 -2,67
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 57,69 81,48 67,65 43,33 51,85 23,79 -13,83 -57,65 8,52
M.U. en Dirección Financiera NP 19,05 28,57 19,05 9,52
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 21,00 24,00 22,00 21,00 3,00 -2,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 27,00 26,00 37,00 27,00 -1,00 11,00
Grado en Turismo 155,00 184,00 151,00 125,00 132,00 29,00 -33,00 -26,00 7,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 175,00 173,00 199,00 182,00 122,00 -2,00 26,00 -17,00 -60,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 22,00 28,00 15,00 11,00 15,00 6,00 -13,00 -4,00 4,00
M.U. en Dirección Financiera 1,00 6,00 6,00 1,00 5,00 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 24,00 40,82 36,73 24,00 16,82 -4,09
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 48,08 33,33 39,22 48,08 -14,75 5,89
Grado en Turismo 25,89 26,94 32,14 34,03 35,64 1,05 5,20 1,89 1,61
Grado en Finanzas y Contabilidad 45,10 47,32 51,21 54,41 56,89 2,22 3,89 3,20 2,48
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,85 11,11 11,76 10,00 1,10 7,26 0,65 -1,76 -8,90
M.U. en Dirección Financiera NP 14,29 4,76 14,29 -9,53

NÚMERO DE EGRESADOS POR 
CURSO

Número de estudiantes egresados en el 
título.

PC07/PC08

Porcentaje de estudiantes que finalizan la 
enseñanza en el tiempo previsto en el plan de 
estudios o en un año académico más en 
relación a su cohorte de entrada.

PE02/PC04/PC07
/PC08

1.9

1.10

PE02/PC04/PC07
/PC08

proceso de 
enseñanza-
aprendizaje, 

apostando por la 
innovación docente.    

5,- Fomentar la 
finalización temprana 
de los trabajos fin de 

estudios.  6,- 
Potenciar el papel de 
los coordinadores de 

los títulos

1.11

TASA DE GRADUACIÓN DEL 
TÍTULO

TASA DE ABANDONO DEL 
TÍTULO

Relación porcentual entre el número total de 
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso 
que debieron obtener el título en el curso 
académico anterior al curso objeto de estudio 
y que no se han matriculado ni en el curso 
objeto de estudio ni en el anterior



P2. EVALUACIÓN Y MEJORA DE LA 
CALIDAD DE LA ENSEÑANZA Y EL 

PROFESORADO
DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni

cón 18-19/19-20
Incremento/disminunic

ón 19-20/20-21
Incremento/disminunic

ón 20-21/21-22
Incremento/disminunic

ón 21-22/22-23 Objetivos

2.1 PROFESORES IMPLICADOS EN EL TÍTULO.
Número de personal docente e investigador que imparte 
docencia en el título.

PE03

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 76,24 70,73 76,24 -5,51
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH SD 71,84 72,16 71,84 0,32
Grado en Turismo 68,02 72,13 68,89 65,59 72,11 4,11 -3,24 -3,30 6,52
Grado en Finanzas y Contabilidad 69,90 68,56 69,59 70,05 73,33 -1,34 1,03 0,46 3,28
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 92,45 94,44 92,86 92,59 94,44 1,99 -1,58 -0,27 1,85
M.U. en Dirección Financiera 88,57 89,74 85,71 0,00 88,57 1,17 -4,03

2.1.2
SEXENIOS RECONOCIDOS AL 
PROFESORADO.

Suma de sexenios obtenidos por los profesores que imparten 
docencia en la titulación.

PE03

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 8,91 13,01 8,91 4,10
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH SD 9,71 9,28 9,71 -0,43
Grado en Turismo 11,05 10,93 8,89 8,06 7,37 -0,12 -2,04 -0,83 -0,69
Grado en Finanzas y Contabilidad 14,80 10,82 11,34 11,59 11,79 -3,98 0,52 0,25 0,20
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,77 1,85 3,57 1,85 1,85 -1,92 1,72 -1,72 0,00
M.U. en Dirección Financiera 8,57 10,26 9,52 8,57 1,69 -0,74
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 59,41 56,10 59,41 -3,31
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH SD 61,17 61,86 61,17 0,69
Grado en Turismo 57,56 61,75 53,33 47,85 56,84 4,19 -8,42 -5,48 8,99
Grado en Finanzas y Contabilidad 61,73 62,37 59,28 56,52 64,10 0,64 -3,09 -2,76 7,58
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 83,02 85,19 80,36 81,48 90,74 2,17 -4,83 1,12 9,26
M.U. en Dirección Financiera 65,71 66,67 66,67 65,71 0,96 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 33,66 26,02 33,66 -7,64
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH SD 33,98 30,93 33,98 -3,05
Grado en Turismo 28,49 30,60 31,11 22,04 28,42 2,11 0,51 -9,07 6,38
Grado en Finanzas y Contabilidad 29,08 31,44 39,18 31,88 34,36 2,36 7,74 -7,30 2,48
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 45,28 44,44 44,64 38,89 44,44 -0,84 0,20 -5,75 5,55
M.U. en Dirección Financiera 31,43 41,03 35,71 31,43 9,60 -5,32
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 13,86 17,89 13,86 4,03
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH SD 7,77 9,28 7,77 1,51
Grado en Turismo 4,65 7,10 6,67 7,53 6,32 2,45 -0,43 0,86 -1,21
Grado en Finanzas y Contabilidad 5,10 4,64 5,15 6,28 7,69 -0,46 0,51 1,13 1,41
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 9,43 14,81 17,86 20,37 22,22 5,38 3,05 2,51 1,85
M.U. en Dirección Financiera 11,43 10,26 11,90 11,43 -1,17 1,64
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 3,82 4,05 3,82 0,23
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 3,20 4,05 3,20 0,85
Grado en Turismo 4,20 4,29 4,26 4,39 0,09 -0,03 0,13
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,24 4,22 4,01 4,40 -0,02 -0,21 0,39
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,38 4,29 4,20 4,52 -0,09 -0,09 0,32
M.U. en Dirección Financiera 3,88 4,69 3,88 0,81

2.3
GUÍAS DOCENTES: PROGRAMAS Y 
PROYECTOS PUBLICADOS EN PLAZO 
ESTABLECIDO.

Relación porcentual de programas y proyectos docentes que 
han sido publicados en el plazo establecido.

PC04

2.3.1 PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO.

Relación porcentual de programas de asignaturas que han 
sido publicados en el plazo establecido.

PC04

2.3.2 PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 
PLAZO ESTABLECIDO.

Relación porcentual de proyectos docentes que han sido 
publicados en el plazo establecido.

PC04

2.4 PARTICIPACIÓN DEL PROFESORADO EN 
PROYECTOS DE INNOVACIÓN DOCENTE.

Relación porcentual de profesores del título que ha 
participado en proyectos de innovación docente (P.I.D.).

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 2,38 2,88 2,66 2,38 0,50 -0,22
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 2,50 3,07 3,19 2,50 0,57 0,12
Grado en Turismo 3,06 2,60 2,69 3,33 3,44 -0,46 0,09 0,64 0,11
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,05 2,40 2,46 3,17 3,07 -0,65 0,06 0,71 -0,10

PE03

FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL 

2.1.1
PROFESORES DOCTORES 

IMPLICADOS EN EL TÍTULO
Porcentaje de Profesores Doctores que 
imparten docencia en el título.

Grado de satisfacción de los estudiantes con 
la actuación docente desarrollada por el 
profesorado.
Intervalo de valores del indicador:[1,5]

PC04

2.1.3
PROFESORADO ASOCIADO 
IMPLICADO EN EL TÍTULO

Porcentaje de Profesores Asociados que 
imparten docencia en el título.

PE03

PE03

2.2

2.1.5
PROFESORES TITULARES DE 

UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN 
EL TÍTULO

Porcentaje de Profesores Titulares de 
Universidad que imparten docencia en el 
título.

NIVEL DE SATISFACCIÓN CON 
LA ACTUACIÓN DOCENTE DEL 

PROFESORADO

2.1.4
PROFESORADO CON 

VINCULACIÓN PERMANENTE 
IMPLICADO EN EL TÍTULO

Relación porcentual de profesores con 
vinculación permanente que imparten 
docencia en el título.

PE03

 4,- Mejorar la 
comunicación entre 

profesorado y 
alumnado de cada 

asignatura y el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje, 

apostando por la 
innovación docente.     

7,- Mejorar la 
capacitación del 

profesorado en el 
ámbito docente e 

investigador y poner 
en marcha medidas 

que faciliten su 
desarrollo 

profesional.medidas 
que faciliten el 

desarrollo 
profesional del 

profesorado.  19, 
Promover la igualdad 

y la integración del 
estudiantado.

2.1.6
CATEDRÁTICOS DE 

UNIVERSIDAD IMPLICADOS EN 
EL TÍTULO

Relación porcentual de Profesores 
Catedráticos de Universidad que imparten 
docencia en el título.

PE03

2.5

GRADO DE SATISFACCIÓN DEL 
ALUMNADO SOBRE EL 

PROCEDIMIENTO PARA LA 
ELECCIÓN Y REALIZACIÓN DE 

LOS TRABJOS FIN DE 

Grado de satisfacción de los estudiantes con 
la elección y realización de los TFC.

PA04/PC07



M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 2,68 4,33 3,22 2,81 3,21 1,65 -1,11 -0,41 0,40
M.U. en Dirección Financiera 2,00 2,41 2,62 2,00 0,41 0,21

LOS TRABJOS FIN DE 
GRADO/MÁSTER



P3. EVALUACIÓN DE LAS 
INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni
cón 18-19/19-20

Incremento/disminunic
ón 19-20/20-21

Incremento/disminunic
ón 20-21/21-22

Incremento/disminunic
ón 21-22/22-23 Objetivos

3.1 GRADO DE SATISFACCIÓN CON LAS 
INFRAESTRUCTURAS.

Grado de satisfacción de los estudiantes, PAS y PDI con las 
infraestructuras.

PA04/PA02

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 2,91 3,41 3,34 2,91 0,50 -0,07
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 3,16 3,70 3,42 3,16 0,54 -0,28
Grado en Turismo 3,48 3,05 3,32 3,74 3,79 -0,43 0,27 0,42 0,05
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,32 2,65 3,21 3,61 3,54 -0,67 0,56 0,40 -0,07
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,79 3,35 3,88 4,00 4,00 -0,44 0,53 0,12 0,00
M.U. en Dirección Financiera 3,00 2,42 3,92 3,00 -0,58 1,50
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 3,81 4,59 4,17 3,81 0,78 -0,42
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 3,81 4,59 4,45 3,81 0,78 -0,14
Grado en Turismo 4,48 4,05 3,81 4,59 4,31 -0,43 -0,24 0,78 -0,28
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,48 4,05 3,81 4,59 4,31 -0,43 -0,24 0,78 -0,28
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,48 4,05 3,81 4,59 4,31 -0,43 -0,24 0,78 -0,28
M.U. en Dirección Financiera 3,81 4,59 4,31 3,81 0,78 -0,28
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 3,50 3,94 4,08 3,50 0,44 0,14
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 3,54 4,24 4,00 3,54 0,70 -0,24
Grado en Turismo 4,18 3,23 3,44 4,31 4,06 -0,95 0,21 0,87 -0,25
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,11 3,36 3,68 4,10 3,96 -0,75 0,32 0,42 -0,14
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,48 3,16 3,85 4,35 4,26 -1,32 0,69 0,50 -0,09
M.U. en Dirección Financiera 3,72 3,94 3,75 3,72 0,22 -0,19
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 2,55 3,11 2,90 2,55 0,56 -0,21
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 2,73 3,16 3,24 2,73 0,43 0,08
Grado en Turismo 3,46 2,85 3,00 3,22 3,20 -0,61 0,15 0,22 -0,02
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,29 2,66 3,01 3,43 3,38 -0,63 0,35 0,42 -0,05
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,74 2,84 3,74 3,21 3,95 -0,90 0,90 -0,53 0,74
M.U. en Dirección Financiera 4,00 2,79 3,25 4,00 -1,21 0,46

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 1,68 2,66 2,50 1,68 0,98 -0,16
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 2,21 2,65 2,85 2,21 0,44 0,20
Grado en Turismo 2,95 2,48 2,31 2,92 3,17 -0,47 -0,17 0,61 0,25
Grado en Finanzas y Contabilidad 2,86 2,34 2,28 2,98 3,04 -0,52 -0,06 0,70 0,06
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,11 2,62 2,70 2,73 3,45 -0,49 0,08 0,03 0,72
M.U. en Dirección Financiera 1,00 2,26 1,92 1,00 1,26 -0,34
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 3,60 4,22 4,00 3,60 0,62 -0,22
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,53 4,37 4,11 4,53 -0,16 -0,26
Grado en Turismo 3,84 4,06 3,85 4,07 4,03 0,22 -0,21 0,22 -0,04
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,12 4,03 4,00 4,11 4,17 -0,09 -0,03 0,11 0,06
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,32 4,22 4,33 4,19 4,21 -0,10 0,11 -0,14 0,02
M.U. en Dirección Financiera 4,00 4,23 3,67 4,00 0,23 -0,56

P4.ANÁLISIS DE LOS PROGRAMAS 
DE MOVILIDAD DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni

cón 18-19/19-20
Incremento/disminunic

ón 19-20/20-21
Incremento/disminunic

ón 20-21/21-22
Incremento/disminunic

ón 21-22/22-23 Objetivos

4.1 TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 
UNIVERSIDADES.

Porcentaje de estudiantes de la titulación en otras 
universidades.

PC06

4.2 TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 
OTRAS UNIVERSIDADES.

Porcentaje de estudiantes que proceden de otras 
universidades respecto al total de estudiantes de la titulación.

PC06

GRADO DE SATISFACCIÓN DEL 
PDI CON LOS RECURSOS DE 

ORIENTACIÓN PROFESIONAL.

Grado de satisfacción del PDI con los recursos 
de orientación profesional.

PA04/PA02/PC03/PC09

Grado de satisfacción del  PDI con las 
infraestructuras.

FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL 

GRADO DE SATISFACCIÓN CON 
LAS INFRAESTRUCTURAS 

(Alumnos)

3.1-Xb
GRADO DE SATISFACCIÓN CON 
LAS INFRAESTRUCTURAS (PAS)

Grado de satisfacción del PAS con las 
infraestructuras.

GRADO DE SATISFACCIÓN CON 
LAS INFRAESTRUCTURAS (PDI)

PA04/PA02/PC0
3/PC09

3.1-Xa

PA04/PA02

3.1-Xc

3.3-Xa

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
LOS ALUMNOS CON LOS 

RECURSOS DE ORIENTACIÓN 
PROFESIONAL

Grado de satisfacción de los alumnos con los 
recursos de orientación profesional.

Valor 16/17 de 0 a 5

PA04/PA02/PC03/PC09

PA04/PA02

3.3 GRADO DE SATISFACCIÓN CON LOS 
RECURSOS DE ORIENTACIÓN PROFESIONAL.

Grado de satisfacción con los recursos de orientación 
profesional.

3.3-Xb

Grado de satisfacción de los estudiantes con 
las infraestructuras.
Valores 14/15 y 15/16 de 0 a 10
Valor 16/17 de 0 a 5

PA04/PA02

1,- Mejorar el 
conocimiento de los 

títulos y la 
motivación para 
elegirlos de los 
estudiantes de 

enseñanzas medias.   
9,- Incrementar y 

mejorar las acciones 
del Plan de 

Orientación y Acción 
Tutorial (POAT),

3.2

GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
LOS ALUMNOS CON LOS 

RECURSOS DE ORIENTACIÓN 
ACADÉMICA

Grado de satisfacción de los alumnos con los 
recursos de orientación académica.

PA04/PA02/PC0
3

8,- Mejorar y adaptar 
las infraestructuras 

del centro para 
adaptarla a las 

expectativas de sus 
usuarios (alumnado, 

PDI y PTGAS)



D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 5,00 0,00 4,00 5,00 -5,00 4,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,00 3,67 4,00 0,00 3,67 0,33
Grado en Turismo 3,67 4,83 0,00 4,00 4,11 1,16 -4,83 4,00 0,11
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,25 4,86 0,00 5,00 4,57 0,61 -4,86 5,00 -0,43
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo SD SD 0,00 SD 0,00
M.U. en Dirección Financiera SD SD 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,00 5,00 5,00 4,00 1,00 0,00
Grado en Turismo 4,67 5,00 0,00 1,00 5,00 0,33 -5,00 1,00 4,00
Grado en Finanzas y Contabilidad SD 5,00 0,00 5,00 5,00 -5,00 5,00 0,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo SD SD 0,00 SD 0,00
M.U. en Dirección Financiera SD SD 0,00

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 0,00 5,00 3,00 0,00 5,00 -2,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,00 SD 5,00 0,00 SD
Grado en Turismo 4,30 4,64 0,00 4,60 3,67 0,34 -4,64 4,60 -0,93
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,67 4,29 0,00 4,00 3,57 0,62 -4,29 4,00 -0,43
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo SD SD 0,00 5,00 0,00 5,00 -5,00
M.U. en Dirección Financiera SD SD 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 0,00 SD 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,00 SD 2,00
Grado en Turismo SD SD 0,00 3,25 4,33 3,25 1,08
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,67 SD 0,00 4,00 4,00 4,67 0,00 4,00 0,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo SD SD 0,00 SD 0,00
M.U. en Dirección Financiera SD SD 0,00

10,- Incrementar la 
proyección 

internacional del 
centro.   11,- Mejorar 

los procesos de 
acogida y atención a 

los alumnos de 
movilidad entrantes.    

12,- Mejorar los 
procesos de 

información y de 
gestión académica de 

los alumnos de 
movilidad salientes.

Grado de satisfacción de los estudiantes de la 
titulación que estudian en otras 
universidades con los programas de 
movilidad.                                           ERASMUS 
| SICUE
Valores 14/15 y 15/16 de 0 a 10

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES EN OTRAS 

UNIVERSIDADES (ERASMUS)

Grado de satisfacción de los estudiantes de la 
titulación que estudian en otras 
universidades con los programas de 
movilidad.                                          ERASMUS 
| SICUE
Valores 14/15 y 15/16 de 0 a 10

PA04/PC064.3-Xa

4.3 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES.

Grado de satisfacción de los estudiantes de la titulación que 
estudian en otras universidades con los programas de 
movilidad.

PA04/PC06

PA04/PC064.3-Xb

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 

OTRAS UNIVERSIDADES 
(ERASMUS).

Grado de satisfacción de los estudiantes 
procedentes de otras universidades con los 
programas de movilidad (ERASMUS). 
ERASMUS | SICUE
Valores 14/15 y 15/16 de 0 a 10
Valor 16/17 de 0 a 5

PA04/PC064.4-Xa

4.4-Xb
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 
OTRAS UNIVERSIDADES (SICUE)

Grado de satisfacción de los estudiantes 
procedentes de otras universidades con los 
programas de movilidad (SICUE).       
ERASMUS | SICUE
Valores 14/15 y 15/16 de 0 a 10
Valor 16/17 de 0 a 5

PA04/PC06

4.4
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS 
UNIVERSIDADES

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES EN OTRAS 
UNIVERSIDADES (SICUE)

Grado de satisfacción de los estudiantes procedentes de otras 
universidades con los programas de movilidad. PA04/PC06



P5. EVALUACIÓN DE LAS 
PRÁCTICAS EXTERNAS

DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni
cón 18-19/19-20

Incremento/disminunic
ón 19-20/20-21

Incremento/disminunic
ón 20-21/21-22

Incremento/disminunic
ón 21-22/22-23 Objetivos

5.1 EMPRESAS CON CONVENIO CON 
ESTUDIANTES EN PRÁCTICAS EXTERNAS.

Recuento de empresas con convenio en las que los alumnos 
desarrollan las prácticas externas en el curso académico 
objeto de estudio.

PC05

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 4,80
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH SD 4,71
Grado en Turismo 4,45 4,45 4,45 4,51 0,00 0,00 0,06 -4,51
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,42 4,56 4,56 4,45 0,14 0,00 -0,11 -4,45
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo SD 4,69 4,69 4,53 4,44 4,69 4,69 -0,16 -0,09
M.U. en Dirección Financiera SD 4,47 4,67 4,47 0,20

5.2-Xe(TE)
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES CON LOS TUTORES 
EXTERNOS.

Grado de satisfacción de los estudiantes con los Tutores 
Externos (Por el estudiante).

PA04/PC05

5.2-Xe(TI)
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES CON LOS TUTORES 
INTERNOS.

Grado de satisfacción de los estudiantes con los Tutores 
Internos de los estudiantes (Por el estudiante).

PA04/PC05

5.3 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS TUTORES 
CON LAS PRÁCTICAS.

Grado de satisfacción de los tutores profesionales y 
académicos con las prácticas externas de los estudiantes.

PA04/PC05

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 4,25 4,00 0,00 0,00 4,25 -0,25
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,50 4,07 0,00 0,00 4,50 -0,43
Grado en Turismo 4,39 4,48 4,41 -4,39 0,00 4,48 -0,07
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,08 4,27 4,47 -4,08 0,00 4,27 0,20
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,42 4,08 4,33 -4,42 0,00 4,08 0,25
M.U. en Dirección Financiera 4,00 3,67 0,00 0,00 4,00 -0,33
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad SD 4,86 SD
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,74 4,95 0,00 4,74 0,21 -4,95
Grado en Turismo 4,41 4,57 4,83 4,59 0,16 0,26 -0,24 -4,59
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,53 4,58 4,64 4,64 0,05 0,06 0,00 -4,64
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,56 4,86 4,86 4,75 4,76 0,30 0,00 -0,11 0,01
M.U. en Dirección Financiera SD 4,75 4,71 4,75 -0,04

P6. EVALUACIÓN DE LA 
INSERCIÓN LABORAL DE LOS 
GRADUADOS Y DE LA 
SATISFACCIÓN  CON LA 
FORMACIÓN RECIBIDA

DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni
cón 18-19/19-20

Incremento/disminunic
ón 19-20/20-21

Incremento/disminunic
ón 20-21/21-22

Incremento/disminunic
ón 21-22/22-23 Objetivos

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 33,33 SD 60,00 0,00 33,33
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 64,00 67,74 73,08 0,00 64,00 3,74 5,34
Grado en Turismo 64,53 63,19 47,40 52,13 68,03 -1,34 -15,79 4,73 15,90
Grado en Finanzas y Contabilidad 64,86 67,33 52,94 74,65 74,29 2,47 -14,39 21,71 -0,36
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 53,85 62,50 63,16 55,17 60,00 8,65 0,66 -7,99 4,83
M.U. en Dirección Financiera SD SD 100,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 8,13 7,40 2,14 0,00 8,13 -0,73 -5,26
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,69 5,46 5,08 0,00 4,69 0,77 -0,38
Grado en Turismo 5,20 3,97 3,81 6,53 4,87 -1,23 -0,16 2,72 -1,66
Grado en Finanzas y Contabilidad 5,79 4,78 4,49 5,48 4,76 -1,01 -0,29 0,99 -0,72
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,95 6,72 5,48 5,51 3,26 2,77 -1,24 0,03 -2,25
M.U. en Dirección Financiera SD SD 0,82
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 4,00 4,10 12,50 0,00 4,00 0,10 8,40
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 3,58 4,00 7,69 0,00 3,58 0,42 3,69

5.3.2
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 

TUTORES EXTERNOS CON LAS 
PRÁCTICAS

Grado de satisfacción de tutores externos 
que puntúan el ítem correspondiente de la 
”Encuesta final de evaluación de calidad de 
las prácticas externas de los estudiantes” (Por 
la empresa)
Intervalo de valores del indicador:[1,5]

PA04/PC05

5.2
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 

ESTUDIANTES CON LAS 
PRÁCTICAS EXTERNAS

Grado de satisfacción de los estudiantes con 
las prácticas externas de los estudiantes (Por 
el estudiante).
Intervalo de valores del indicador:[1,5]

5.3.1

FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL 

PA04/PC05

EGRESADOS OCUPADOS 
INICIALES

Porcentaje de egresados ocupados al año de 
su egreso.

6.2
TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL 

PRIMER CONTRATO

Tiempo medio que tardan los egresados en 
obtener su primer contrato o ejercer una 
actividad profesional por cuenta propia.

ADECUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Grado de satisfacción de los egresados 
ocupados con su situación laboral en 

conexión con su titulación.

6.1

NIVEL DE SATISFACCIÓN 
TUTORES INTERNOS DE 

PRÁCTICAS

Grado de satisfacción de tutores internos que 
puntúan el item correspondiente ”Encuesta 

de satisfacción con el título”.
PA04/PC05

13,- Monitorizar las 
prácticas externas 

para contar siempre 
con una oferta 

superior a la 
demanda, para que 

sea de calidad y para 
que se ajuste a las 

necesidades del 
alumnado.

14,- Incrementar el 
conocimiento de los 

títulos por los 
agentes externos.   

15,- Hacer un 



Grado en Turismo 3,05 2,85 2,92 2,68 9,68 -0,20 0,07 -0,24 7,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 2,93 2,89 3,02 3,28 15,56 -0,04 0,13 0,26 12,28
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 2,00 4,00 2,36 3,13 20,00 2,00 -1,64 0,77 16,87
M.U. en Dirección Financiera SD SD 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 3,70 4,10 SD 0,00 3,70 0,40
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 3,83 3,46 SD 0,00 3,83 -0,37
Grado en Turismo 3,56 3,58 3,54 3,32 SD 0,02 -0,04 -0,22
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,38 3,33 3,70 3,79 SD -0,05 0,37 0,09
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,75 4,00 3,27 3,73 SD 0,25 -0,73 0,46
M.U. en Dirección Financiera SD SD SD
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 4,14 4,14 SD 0,00 4,14 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,14 4,14 SD 0,00 4,14 0,00
Grado en Turismo 4,22 4,16 4,14 4,14 SD -0,06 -0,02 0,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,22 4,16 4,14 4,14 SD -0,06 -0,02 0,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,16 4,16 4,27 4,27 SD 0,11 0,00
M.U. en Dirección Financiera 4,27 4,27 SD 4,27 0,00

6.4

6.5
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 

EMPLEADORES CON LA 
FORMACIÓN ADQUIRIDA

Grado de satisfacción de los empleadores con 
la formación adquirida por los egresados.
Para 14/15 y 15/16: Intervalo de valores del 
indicador: [0,100]
Para 16/17: Intervalo de valores del 

PA04

6.3
ADECUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

LABORAL A LA TITULACIÓN
conexión con su titulación.

Para 14/15 y 15/16: Intervalo de valores del 
indicador: [0,100]

Para 16/17: Intervalo de valores del 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS 
EGRESADOS CON LA 

FORMACIÓN RECIBIDA

Grado de satisfacción de los egresados con la 
formación recibida.
Para 14/15 y 15/16: Intervalo de valores del 
indicador: [0,100]
Para 16/17: Intervalo de valores del 

PA04

15,- Hacer un 
seguimiento de los 

egresados para 
obtener información 

y ayudarlos a 
mejorar su 

empleabilidad.



P7.EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA 
SATISFACCIÓN GLOBAL CON EL 
TÍTULO DE LOS DISTINTOS 
COLECTIVOS

DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni
cón 18-19/19-20

Incremento/disminunic
ón 19-20/20-21

Incremento/disminunic
ón 20-21/21-22

Incremento/disminunic
ón 21-22/22-23 Objetivos

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 2,65 3,49 3,28 2,65 0,84 -0,21
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 2,86 3,30 3,38 2,86 0,44 0,08
Grado en Turismo 3,50 3,17 3,10 3,37 3,45 -0,33 -0,07 0,27 0,08
Grado en Finanzas y Contabilidad 3,22 2,74 2,89 3,41 3,31 -0,48 0,15 0,52 -0,10
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 3,05 2,64 3,55 2,96 3,45 -0,41 0,91 -0,59 0,49
M.U. en Dirección Financiera 2,00 3,05 2,54 2,00 1,05 -0,51
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 3,81 4,39 4,00 3,81 0,58 -0,39
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,27 4,50 4,04 4,27 0,23 -0,46
Grado en Turismo 4,03 4,00 4,26 4,26 4,03 -0,03 0,26 0,00 -0,23
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,12 4,02 4,13 4,06 4,21 -0,10 0,11 -0,07 0,15
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,43 4,36 4,67 4,41 4,28 -0,07 0,31 -0,26 -0,13
M.U. en Dirección Financiera 4,17 4,25 3,62 4,17 0,08 -0,63
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 4,28 4,70 4,43 4,28 0,42 -0,27
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 4,28 4,70 4,57 4,28 0,42 -0,13
Grado en Turismo 4,44 4,56 4,28 4,70 4,59 0,12 -0,28 0,42 -0,11
Grado en Finanzas y Contabilidad 4,44 4,56 4,28 4,70 4,59 0,12 -0,28 0,42 -0,11
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 4,44 4,56 4,28 4,70 4,59 0,12 -0,28 0,42 -0,11
M.U. en Dirección Financiera 4,28 4,70 4,59 4,28 0,42 -0,11

P8. GESTIÓN Y ATENCIÓN DE 
QUEJAS, SUGERENCIAS E 
INCIDENCIAS

DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni
cón 18-19/19-20

Incremento/disminunic
ón 19-20/20-21

Incremento/disminunic
ón 20-21/21-22

Incremento/disminunic
ón 21-22/22-23 Objetivos

8.1 QUEJAS, SUGERENCIAS, INCIDENCIAS Y 
FELICITACIONES INTERPUESTAS.

Quejas, sugerencias, incidencias, felicitaciones interpuestas en 
función del número de estudiantes.

PA01/PA03/PC04

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 1,26 0,43 0,41 1,26 -0,83 -0,02
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Grado en Turismo 0,08 0,55 0,00 0,18 0,51 0,47 -0,55 0,18 0,33
Grado en Finanzas y Contabilidad 0,18 0,96 0,95 0,20 0,65 0,78 -0,01 -0,75 0,45
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M.U. en Dirección Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 0,27 0,43 0,00 0,27 0,16 -0,43
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Grado en Turismo 0,08 0,31 0,00 0,00 0,00 0,23 -0,31 0,00 0,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 0,12 0,45 0,00 0,00 0,22 0,33 -0,45 0,00 0,22
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M.U. en Dirección Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,43 0,00 0,00 0,43 -0,43 0,00
Grado en Turismo 0,00 0,00 0,26 0,00 0,00 0,00 0,26 -0,26 0,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 0,00 0,26 0,26 0,00 0,00 0,26 0,00 -0,26 0,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M.U. en Dirección Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 0,46 0,00 0,00 0,46 -0,46 0,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Grado en Turismo 0,00 0,00 0,09 0,00 0,00 0,00 0,09 -0,09 0,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M.U. en Dirección Financiera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.3

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 
PERSONAL DE 

ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS 
CON EL TÍTULO

Media del ítem 12 de la ”Encuesta de opinión 
sobre la satisfacción global con el Título de 

Máster/ Título de Grado”.

PA04/PC01/PE0
2/PC04

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 
ALUMNADO CON EL TÍTULO

Media del ítem 16 ”Encuesta de opinión 
sobre la satisfacción global con el Título de 
Máster” o 17 de la ”Encuesta de opinión 
sobre la satisfacción global con el Título de 
Grado/Máster”.

PA04/PC01/PE0
2/PC04

7.2
NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL 

PROFESORADO CON EL TÍTULO

Media del ítem 17 de la ”Encuesta de opinión 
sobre la satisfacción global con el Título de 
Máster/ Título de Grado”.
Para 14/15 y 15/16: Intervalo de valores del 
indicador: [0,10]

PA04/PC01/PE0
2/PE03/PC04

7.1

8.1.4 FELICITACIONES RECIBIDAS
Felicitaciones recibidas en función del 
número de estudiantes.

PA03

FACULTAD DE TURISMO Y FINANZAS

CUADRO DE MANDOS INTEGRAL 

SUGERENCIAS INTERPUESTAS
Sugerencias interpuestas en función del 
número de estudiantes.

PA03

8.1.1 QUEJAS INTERPUESTAS
Quejas interpuestas en función del número 
de estudiantes.

PA03

INCIDENCIAS INTERPUESTAS
Incidencias interpuestas en función del 
número de estudiantes.

PA03

 4,- Mejorar la 
comunicación entre 

profesorado y 
alumnado de cada 

asignatura y el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje, 

apostando por la 
innovación docente.    

16,- Mejorar la 
percepción de los 

títulos por 
profesorado, 

estudiantado y 
PTGAS.

 17,- Mejorar y 
potenciar la difusión 

del buzon electrónico 
para quejas, 
sugerencias, 
incidencias y 
felicitaciones.

8.1.2

8.1.3



P9. MECANISMOS PARA LA 
DIFUSIÓN DEL TÍTULO DESCRIPCIÓN TITULO 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 Incremento/disminuni

cón 18-19/19-20
Incremento/disminunic

ón 19-20/20-21
Incremento/disminunic

ón 20-21/21-22
Incremento/disminunic

ón 21-22/22-23

D.G. en Derecho y Finanzas y Contabilidad 2392,00 5770,00 6021,00 2392,00 3378,00 251,00
D.G. en Finanzas y Contabilidad y en RRLL y RRHH 2800,00 7495,00 7531,00 2800,00 4695,00 36,00
Grado en Turismo 8296,00 4321,00 8469,00 13620,00 13426,00 -3975,00 4148,00 5151,00 -194,00
Grado en Finanzas y Contabilidad 8896,00 4663,00 10199,00 18546,00 19300,00 -4233,00 5536,00 8347,00 754,00
M.U. en Dirección y Planificación del Turismo 7273,00 3458,00 2697,00 7195,00 8296,00 -3815,00 -761,00 4498,00 1101,00
M.U. en Dirección Financiera 1876,00 6955,00 8310,00 1876,00 5079,00 1355,00

ACCESO A LA INFORMACIÓN 
DEL TÍTULO DISPONIBLE EN LA 

WEB

Nº de entradas a la web institucional del 
título.

PC109.1

 18,- Mejorar la 
información pública 

con una mayor 
cantidad de 

información y con un 
incremento de la 
difusión activa.


