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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA FACULTAD
DE TURISMO Y FINANZAS

En Sevilla, a las 9.30 horas del 27 de enero de 2025. Asisten, en el aula 6 de la Facultad de
Turismo y Finanzas, los siguientes miembros:

Asistentes:

Aguilar Diaz, Jesus (PDI, Dpto. Historia del Arte)

Arias Martin, Carlos (PDI, Dpto. Economia Aplicada I)

Broca Fernandez, M2 Angeles (PDI, Dpto. Filologia Inglesa)

Cubiles Sanchez-Pobre, Pilar (PDI, Dpto. Derecho Financiero y Tributario)
Diaz Fernandez, Carmen (PDI, Dpto. Admon de Empresas y Marketing)
Fernandez Geniz, Patrocinio (PDI, Dpto. Economia Aplicada Ill)

Fernandez Tabales, Alfonso (PDI, Dpto. Geog. Fisica y Analisis Geografico)
Foronda Robles, Concepcion (PDI, Dpto. Geografia Humana)

Lorenzo Camacho, M? Salomé (PDI, Dpto. Derecho Mercantil)

Miras Rodriguez, M@del Mar (PDI, Dpto. Contabilidad y Economia Financiera)
Sanz Dominguez, Carlos (PDI, Dpto. Derecho Administrativo)

Zerva, Adamantia (PDI, Dpto. Filologia Francesa)

Dominguez Leal, Francisca (P.T.G.A.S.)

Hidalgo Dominguez, Eva M? (P.T.G.A.S.)

Casanueva Rocha, Cristébal (Decano)

Mufioz Usabiaga, Arancha (Vicedecana de Practicas y Calidad, actia como Secretaria)

Orden del dia:

1. Resumen y recordatorio del proceso seguido del programa IMPLANTA del Sistema de
Garantia de Calidad de la Facultad de Turismo y Finanzas (SGCC).

2. Planificaciéon de la visita externa para la certificacién de los sistemas de garantia de
calidad implantados en los centros andaluces (Convocatoria octubre 2024) y prevista
para el proximo martes 4 de febrero de 2025.

La Vicedecana comienza con una breve introduccion recordando qué es Implanta y como surge
la necesidad de la Facultad de Turismo y Finanzas por presentarse a la Convocatoria.

Recuerda todo el proceso llevado a cabo, la documentacion que se he preparado durante estos
ultimos afos y de la que ha estado siempre al corriente la CGCC.

En concreto, la base del SGCC son la Politica y Objetivos de Calidad, Manual de Garantia de
Calidad del Centro, los Procedimientos y los Mapas de Procesos. La vicedecana continda
recodando las actualizaciones que se han llevado a cabo en la documentacién implicada y qué
todo ha sido publicado puntualmente en la web de la Facultad de Turismo y Finanzas.

La vicedecana presenta la documentacién base del SGCC:

Politica de Calidad y Obijetivos de Calidad

Manual de Garantia de Calidad

Mapa de Procesos

Mapa de Procesos por Criterios IMPLANTA

Procedimientos del Centro




Adicionalmente, indica que lo que se ha obtenido con la Implantaciéon del SGCC, presenta los
documentos elaborados, describe de donde surgen (cédmo se elaboran), cdmo se aprueban,
quiénes participan, como se han difundido y para qué son.

Cuadro de Mando Integral

Acciones de Mejora

Correlacion de areas de mejora con objetivos operativos vy estratégicos

Plan de Mejora de Centro

Memoria Anual de Centro

Destaca la relevancia de la difusion y transparencia de todo lo vinculado a la Gestién del Centro,
para lo cual existe un Plan de Comunicacion Digital , que rinde cuentas a los distintos grupos de
interés.

Para cada colectivo (Grupo de interés: Profesorado, Estudiantes/Egresados, PTGAS,
Empleadores/Empresas) se resefia en que procedimiento tienen implicacion y cémo intervienen
en el desarrollo del procedimiento y, por tanto, en la Mejora. Para ello, se revisa cada
Procedimiento. Recuerda que en el Manual de Calidad, de las paginas 21 a 25, se contempla la
participacion de cada grupo de interés.

El Equipo Decanal anualmente ha llevado a cabo una revision completa del Sistema. En esta
reunién se considera, si el Sistema requiere de modificaciones no sustanciales (no afectan a
procedimientos, indicadores, responsabilidades...) o sustanciales, en este caso, derivara en una
nueva version del documento actualizado y por tanto la aprobacién por el 6rgano competente,
asi como la difusiéon del mismo a los grupos de interés, siguiendo el procedimiento establecido.
Recogido en la Memoria Anual apartado 5 (Calidad. Sistema de Garantia de Calidad del Centro)

De ahi las versiones en la documentacién que estructuran el SGCC.

Resumen de Revisiones

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
Creacién documento MSGCC
00 05/2023
Revision de contenidos y adecuacién
01 092023 de enlaces web

Revision y actualizacién en el
MSGCC de los dorganos de la FTF
02 09/2024 para ¢l desarrollo del SGC y
optimizacién de contenidos y
revision de procedimientos

Toda la documentacion esta, por tanto, siempre actualizada, vinculada con la web del Centro y
es actualizada en la plataforma LOGROS.

Por ultimo, la vicedecana pregunta a los asistentes quiénes tienen algun problema para acudir a
la visita de la ACCUA prevista para el dia 4 de febrero de 2025 de 10.00 a 10.45.

Los companieros a los que les es dificil acudir por tener obligaciones docentes las manifiestan y
la vicedecana se compromete a enviar un cuadrante en los préoximos dias, con los miembros que
asistiran a la audiencia.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 10.30 horas.



El Decano La Secretaria

Cristobal Casanueva Rocha Arancha Munoz Usabiaga



